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La ENEO llevó a cabo la primera Jornada Académica de Proyectos de Apoyo a la Docencia y la 
Investigación, en el auditorio, Marina Guzmán Vanmeeter.

La Dra. María Dolores Zarza Arizmendi, directora de la Escuela, la Mtra. Rosa A. Zárate Grajales, 
Coordinadora de Investigación y la directora de Apoyo a la docencia de la DGAPA, la Mtra. Laura Luna 
González, agradecieron a las responsables de cada uno de los proyectos que se presentaron y resaltaron los 
beneficios que esta jornada traerá a la institución y  en general a la UNAM.

En un esfuerzo en conjunto con la DGAPA, se lograron financiar 12 proyectos PAPIIT y PAPIME, los cuales se 
presentaron a lo largo de las 4 horas que duró el evento. Objetivos, resultados, publicaciones y planes a futuro 
fueron expuestos a quienes se dieron cita en el auditorio.

La jornada fue un éxito y se espera que sea la primera de muchas en la ENEO, ya que, palabras de la Dra. 
Zarza, es muy útil para la formación académica de los estudiantes y, además, se da una retroalimentación 
entre los investigadores, así como un panorama de lo que se está realizando en la escuela. 

En este Suplemento Especial de Acontecer Académico publicamos un resumen de cada una de las 
presentaciones así como las diapositivas que se mostraron para exponer  los proyectos. Esperamos que 
este material sirva como un registro histórico y de consulta de los trabajos que la ENEO realiza en materia 
de investigación.
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Proyecto PAPIIT: Antropoenfermería y Cuidados Culturales de la Salud
Responsable: Dra. Patricia Casasa García
Colaboradores:
Axel Ramírez Morales (CIALC-UNAM)
Héctor Suarez Portilla (ENEO-UNAM
Armando Sánchez Reyes (ENEO-UNAM)
Sandra Peña Martínez (ENEO-UNAM) 
Mtra. Sofía del Carmen Sánchez Piña (ENEO-UNAM
Mtra. Ma. de los Ángeles García Albarrán (ENEO-UNAM
Mtra. Evertina Ramírez Díaz (ENEO-UNAM)
Mtra. Carmen Servín Rodas (ENEO-UNAM) 
Mtra. Ildelisa Sierra Torrescano (ENEO_UNAM)
Mtro. Víctor Manuel García Torres (ENEO-UNAM)
Humberto Villalobos Villagrá (FM-UNAM, ENAH)
Dra. Ma. Antonia Martorell Poveda (URV-Tarragona España)

En la actualidad existen muchas comunidades indígenas en el país que no cuentan con los servicios mé-
dicos adecuados para tratar sus padecimientos. Se han hecho esfuerzos por llevar todo tipo de atención 
médica a varias comunidades. Al hacer esto es crucial saber que cada comunidad tiene una cultura y usos 

y costumbres diferentes, por lo que los profesionales en el cuidado de la salud deben ser capaces de adaptarse a 
las tradiciones de estas comunidades para no llevar a cabo su labor.

Esta investigación se enfocó en analizar la cultura del cuidado de distintas comunidades y la manera en que los 
individuos cuidan su salud a partir de sus patrones culturales. Obtuvo su registro y financiamiento en la DFPA-
UNAM, 2013-2016. Como invitados especiales participaron la Dra. Ma. Antonia Martorell Poveda, Dr. Eduardo 
Menéndez y el Dr. Roberto Campos .
 
La principal preocupación era adaptar los cuidados de enfermería a las nuevas situaciones multiculturales que 
caracterizan a la sociedad mexicana. Se detectó la necesidad de contar con estudios multi, inter y transdiscipli-
narios, que ofrezcan una visión holística de las comunidades socioculturales diversas, así como los recursos que 
estas adoptan para afrontar los problemas de salud/enfermedad/cuidado.

La finalidad es obtener un enriquecimiento teórico entre la enfermería y la antropología. El profesional en en-
fermería debe aprender los usos y costumbres de cada comunidad en la que trabaja, respetarlos, entenderlos y 
adaptarse a ellos, para poder dar un cuidado de enfermería más profesional y de mayor calidad.  De esta forma, 
podrá enseñar a las comunidades una metodología de cuidado que no entre en conflicto con sus costumbres. 
Estos escenarios consideran aspectos que van desde el significado o representación social de la situación, hasta la 
repercusión o impacto que conlleva la interacción sobre el estilo de vida de las personas.

Entre los productos que destacan de este proyecto se encuentran: seis tesis de maestría, tres tesis de maestría y 
uno de doctorado. También como resultado hubo 16 salidas al campo (2 por año) y la presentación de 60 carteles 
de los alumnos sobre los trabajos de investigación de las prácticas de campo, así como cuatro asignaturas en los 
nuevos planes de estudio: Antropología del Cuidado, Cuidados culturales en la salud materno-infantil, Sociedad 
y salud, Salud colectiva y por último cabe destacar la organización de tres Simposios de Antropoenfermería en 
2013, 2014 y 2015, el I Congreso internacional de Antropoenfermería y cuidados culturales a la Salud 21, 22 y 23 
de septiembre del 2016 y dos Seminarios de La voz de los Expertos.
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Jornada Académica de Proyectos de Apoyo a la Docencia y la Investigación
Proyecto PAPIME:  Elaboración de material didáctico interactivo para el Taller 
de proceso de atención nutricional

Responsable: Mtra. María del Carmen Servín Rodas
Corresponsable: Mtra. Ma. de Lourdes Ildeliza Sierra Torrescano

Participantes:
Lic. en Nut. Ma. Areli Martínez del Campo Morales
Dr.  Juan Rafael León Rojas 

El Licenciado en Enfermería y Obstetricia egresado de la ENEO se distingue por ser un profesional que 
contribuye a solucionar los problemas de salud que afectan a las personas, poseer valores de respeto a los 
demás y a la vida. Cuenta con una serie de habilidades que les permite ser competitivos y están a la van-

guardia de las demandas sociales y políticas en materia de salud. Para que esto sea posible es necesario que el 
estudiante sepa de nutrición, para poder aplicar esos conocimientos en su vida y la de sus pacientes. 

Es importante, porque es el que pasa más tiempo en el cuidado de los pacientes. Observa y atiende las condi-
ciones físicas de las personas, las escucha y cubre sus necesidades, y debe comprobar que recibe y consume los 
alimentos, tal vez ayudarlo en su alimentación y a que acepte su dieta, vigilar la vía de alimentación o de nutri-
ción, etc., por ello los conocimientos de nutrición deben ser suficientes para brindar la orientación alimentaria a 
una persona enferma o sana. 

El proyecto fue diseñado para mejorar la enseñanza y el aprendizaje en el Taller Proceso de Atención Nutricio-
nal. El Taller estudia la aplicación del proceso de atención nutricional por medio de la orientación alimentaria, 
como recurso facilitador de educación y conocimiento científicos y prácticos, dirigidos a fomentar y rescatar la 
cultura alimentaria para la prevención, mantenimiento y recuperación de la salud, en las diferentes etapas de la 
vida. 

Este taller de tercer semestre, contribuye a que el alumno sea capaz de solucionar los problemas de salud relacio-
nados con la nutrición, reconozca la importancia de la nutrición y propicia la modificación de hábitos y estilos 
de vida para conservar la salud y la auto suficiencia en su cuidado. Se pretende elaborar material didáctico inte-
ractivo, para la plataforma Moodle de la ENEO para que estimule el autoaprendizaje y que forme parte de la Red 
Universitaria de Aprendizaje (RUA), de la UNAM y estén a disposición, además de los alumnos, de la sociedad 
en general. 
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Jornada Académica de Proyectos de Apoyo a la Docencia y la Investigación
Proyecto PAPIIT IN302614: Resolución de Problemas y toma de decisiones 
clínicas en egresados en Enfermería. La perspectiva de la práctica reflexiva
Responsable: Dra. Laura Morán Peña
Colaboradoras:
Mtra. Aurora García Piña, Mtra
Mtra. Patricia González Ramírez
Lic. Cristina López Ruíz
Lic. Beatriz Paulina Espinosa Rivera

Es importante que las y los enfermeros estén capacitados para que en circunstancias necesarias tomen  
decisiones rápidas e incluso bajo presión. La naturaleza de su trabajo se presta a que se den situaciones en 
las cuales deben actuar rápido tomando las decisiones clínicas más pertinentes, manteniendo la calma, 

controlando la situación y resolviendo el problema. Es importante que a los estudiantes de la ENEO se les enseñe 
a tomar decisiones con un modelo teórico-práctico en las aulas, el  laboratorio de enseñanza clínica y los escena-
rios clínicos reales.

El proyecto cuenta con dos antecedentes: Diseño y validación de un modelo para desarrollo de juicio y toma de 
decisiones clínicas en estudiantes de enfermería y  Habilidades de razonamiento clínico y estilos de toma de de-
cisión en estudiantes de enfermería de la UNAM. Un estudio comparativo, mismos que sentaron las bases para el 
proyecto: Resolución de problemas y toma de decisiones clínicas en egresados de enfermería. La perspectiva de 
la práctica reflexiva.

La práctica clínica reflexiva es abordada desde la perspectiva de Donald Shön quien ha hecho análisis de la crisis 
de la enseñanza universitaria y ha planteado la necesidad de que todo profesionista  base su actuar en la reflexión 
para la acción, reflexión sobre la acción y reflexión sobre la reflexión en la acción. Básicamente: el conocimiento 
está en el accionar reflexivo y con esto se busca una nueva epistemología de la praxis en la enfermería.

En esta investigación se mencionó la importancia de enseñar a los alumnos sobre cómo afrontar la toma de 
decisiones desde la perspectiva de la práctica de la clínica reflexiva y prepararlos mejor para la resolución de 
problemas clínicos. Para esto se han estudiado los constructos:  resolución de problemas clínicos y el de toma 
de decisiones clínicas. Gracias al primer constructo se analizó el cómo los alumnos llevan a cabo el proceso de 
resolución de problemas, sus vivencias al momento de resolver problemas, el número de ocasiones que han prac-
ticado las etapas del proceso de resolución de problemas Clínicos  y los sustentos en que basan la resolución; y en 
cuanto al segundo, se han analizado los modelos cognitivos que subyacen a la  toma de decisión, las habilidades 
de toma de decisión clínica que perciben tener los alumnos, los estilos de toma de decisión, los factores intervi-
nientes en la TDC y cómo viven los pasantes la experiencia de tomar decisiones clínicas en los hospitales en los 
que realizan su servicio social.

Los resultados logrados fueron los siguientes: avanzar en el conocimiento de los constructos referidos, apoyar la 
formación temprana en la investigación de cinco pasantes de la ENEO, siete tesis de Maestría, la organización de 
una Jornada Interna de Trabajo en el 2014, la organización del primer seminario internacional: “La formación 
de estudiantes de Enfermería para la práctica reflexiva” en el 2015, la conformación de la Red iberoamericana de 
formación de profesionales para la práctica reflexiva, divulgación de los resultados en doce eventos nacionales 
y quince internacionales, publicación de tres artículos,  y la publicación de las Memorias del Primer Seminario 
Internacional de formación de profesionales de Enfermería para la práctica reflexiva y tres artículos en revistas 
indizadas.

Para el futuro se tiene considerado derivar propuestas concretas de intervenciones educativas para la aplicación 
en el Pregrado de la ENEO, derivar una propuesta de seminario sobre Estrategias para apoyar el desarrollo de 
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habilidades de resolución de problemas y toma de decisiones clínicas para el programa de Maestría en Enferme-
ría, que apoye la línea de investigación educativa y, por último, elaborar una propuesta para un nuevo proyecto 
PAPIIT que consistirá en hacer un estudio de intervención que permita diseñar y probar la efectividad de un 
modelo educativo crítico reflexivo para la enseñanza teórico-práctica de la Enfermería.
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Proyecto PAPIIT: Cuidado de Enfermería en Tuberculosis mediante un Sistema 
Experto 
Responsable: Dra. Sofía del Carmen Sánchez Piña
Colaboradoras:
Marian Aburto Estebanez
Gilberto Paz Cruz Gilberto
Jaqueline González Salvador

De acuerdo a la investigación que se llevó a cabo y basándose en los datos de la Plataforma Única de Informa-
ción/SUIVE/DGE/SS, en el 2016 se presentaron 20,000 casos de tuberculosis, de los cuales el 81.6% eran de 

tipo de pulmonar. El 83% % del personal en el sistema de salud es del 83% y con la reforma en salud, hay exigen-
cia en competencias del personal de enfermería por lo que es necesario generar estrategias de cuidado compe-
tentes.

El problema radica en que no hay protocolos de cuidado adecuado. esto se agrava debido a que la tuberculosis es 
resistente a varios medicamentos y a la falta de atención a la persona en su vulnerabilidad. Para solucionar esto 
se propone un trabajo interprofesional para facilitar la práctica de la enfermería. 

El objetivo es desarrollar un Sistema Experto (SE) para automatizar diagnósticos e intervenciones de Enfermería 
en   personas con tuberculosis, para obtener las actividades y medidas de cuidado orientadas a la atención de 
los enfermos. Pero ¿qué es un sistema experto? Es un sistema informático que da solución a problemas como 
lo haría un experto humano en cierta área de conocimientos. El sistema experto se alimenta de la experiencia y 
conocimientos de los profesionales en cierta área y da la apariencia de saber o dar solución a los problemas.
El Sistema Experto se debe de utilizar con los datos de entrada de un paciente para realizar un diagnóstico e 
intervención de Enfermería de acuerdo a su caso. Una de las principales aportaciones de este sistema, es que se 
puede utilizar en dispositivos móviles con sistema operativo Android.

Simplificándolo: es una aplicación en la cual los enfermeros llenan unos formularios con la información del pa-
ciente: síntomas, diagnóstico, tratamiento y evolución. Con esto se crea una base de datos. A medida que los da-
tos de entrada alimentan al sistema, este presenta diferentes formularios/cuestionarios dependiendo de lo que se 
haya contestado y hasta llegar a ser más específicos. Al final se muestra un diagnóstico e intervención de enfer-
mería aplicable al paciente. El sistema se retroalimentará a sí mismo con la información obtenida del paciente a 
través de los formularios llenados, lo que permite crear nuevas reglas que se agregan a la base de conocimientos. 
Está aplicación servirá para realizar una mejor labor de intervención, sobre todo porque el trabajo interdiscipli-
nario favorece la investigación e innovación tecnológica, y es posible que a ingeniería en sistemas contribuya a la 
solución de problemas en la práctica de Enfermería. Se espera que este tipo de aplicación se pueda usar con todo 
tipo de padecimientos.
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CUIDADO DE ENFERMERÍA EN TUBERCULOSIS  
MEDIANTE UN SISTEMA EXPERTO PROYECTO PAPIIT IT 202614 
FOLIO 80 -ENEO  
 
 

000 

 La presencia de tuberculosis en México con 20,000 casos  para 2016, y 

la Reforma en salud, donde hay exigencia en competencias del 

personal de enfermería que es el 83% del personal en el sistema de 

Salud  hace necesario  generar  estrategias de cuidado competentes. 

 La Escuela Nacional de Enfermería y Obstetricia de la UNAM participa 

como aliada  por un México libre de tuberculosis. 
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CUIDADO DE ENFERMERÍA EN TUBERCULOSIS  
MEDIANTE UN SISTEMA EXPERTO  

PROYECTO PAPIIT IT 202614 
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TUBERCULOSIS    ENFERMEDAD COMPLEJA  

Fuente: Plataforma Única de Información/SUIVE/DGE/SS.  2015. 
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Problema: carencia  de protocolos de cuidado 
adecuado  

•  Tuberculosis resistente a uno o varios 
medicamentos 

 
•  Falta  de atención a la persona en su 

vulnerabilidad  

PROPUESTA: 
 
TRABAJO INTERPROFESIONAL PARA 
FACILITAR LA TAREA DE ENFERMERÍA EN 
LA PRÁCTICA  
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Objetivo  
 Desarrollar un Sistema Experto (SE) para automatizar 
diagnósticos e intervenciones  de Enfermería en   
personas con tuberculosis, para  obtener las  
actividades y medidas de cuidado orientadas a la 
atención de los enfermos.  

!
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TRABAJO!INTERDISCIPLINARIO!
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•  INVESTIGACIÓN 
CUATITATIVA 
DESCRIPTIVA 
• COMO BASE DE 
CONOCIMIENTO 

ENFERMERÍA  

• GENERACIÓN DE 
• BASE DE HECHOS 
•   MÁQUINAS DE 
INFERENCIAS CON 
PROGRAMACIÓN 
MATEMÁTICA  

INGENIERÍA  

• AUTOMATIZAR  DX DE 
ENFERMERÍA, CON 
INTERVENCIONES  

• BASE DE DATOS PARA 
INVESTIGACIÓN  

SISTEMA 
EXPERTO  
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INSTRUMENTO VALIDADO  
VTB-Henderson 

 
• 14  necesidades  

• 103 indicadores 

    49 observables 

    54  referidas     

Proceso  
• 18 Lic. Enfermería  

•  Identificación de etiquetas por 

indicadores  67  

• Construcción de diagnósticos 

enfermeros     59 

• Intervenciones 8 a 13 por Dx. 
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INVESTIGACIÓN DE ENFERMERÍA   

!  INVESTIGACIÓN:,
VALIDACIÓN,DE,INSTRUMENTO,DE,

VALORACIÓN,,MODELO,DE,
HENDERSON.,

!  TIPO,DE,ESTUDIO:,,
!!!!Descrip6vo!

!  POBLACIÓN,

!!68!!pacientes!con!enfermedad!

pulmonar!por!TB!!

Validación:!!Alfa!de!Cronbach!.89!

000 
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RESULTADOS 
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 Sistemas Expertos 

!  Es un sistema informático que da solución a problemas como lo haría 
un experto humano en cierta área de conocimientos. 

!  El sistema experto se alimenta de la experiencia y conocimientos de 
los profesionales en cierta área y da la apariencia de saber o dar 
solución a los problemas. 
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Sistemas Expertos 
 

 El conocimiento de un sistema experto está compuesto por hechos y 
por heurísticos.  

  

 Los heurísticos están compuestos por la experiencia humana que se 
plasma en reglas. 
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SISTEMA 
EXPERTO 

000 
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Elementos que componen a Sistema 

Experto
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!El Sistema Experto se debe de utilizar con los datos de 
entrada de un paciente para realizar un diagnóstico e 
intervención de Enfermería de acuerdo a su caso. 

 Una principal aportación importante de este sistema es que 
se puede utilizar en dispositivos móviles con sistema 
operativo Android. 
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El sistema tiene las siguientes características: 

Presentar un instrumento para llenar con las características 
del paciente. 

Conforme a los datos de entrada consulta la base de 
conocimientos. 

A medida que los datos de entrada alimentan al sistema, este 
presenta diferentes formularios/cuestionarios dependiendo de 
lo que se haya contestado y hasta llegar a ser más específicos. 

Al final se muestra un diagnóstico e intervención de 
Enfermería aplicable al paciente. 

15 
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      El sistema se retroalimentará a sí mismo de la 
información obtenida de los paciente a través de los 
formularios llenados, lo que permite crear nuevas 
reglas que  se agregan  a la base de conocimientos.  

  

CAPACITACIÓN 
DE ENFERMERÍA 

EN 
DIAGNÓSTICOS  

CAPACITACIÓN 
EN MANEJO 

TECNOLÓGICO 
DE LA 

APLICACIÓN 

UTILIZACIÓN DE 
LA APLICACIÓN  

INVESTIGACIÓN 
SOBRE LA 
UTILIDAD  

000 

PRESUPUESTO!Y!RECURSOS!!!

18 

AÑO, ASINGNADO, EJERCIDO, No,ejercido,,

2014! 218.538! 173,274! Becas*!!

!7!PASANTES!

2015! 241.000! 123,679! Becas*!
6!PASANTES!

Equipo,,

1! Servidor!!DELL!

3! Computadoras!portá6l!DELL!

4! Computadoras!de!mano!(Tablet)!

* Recibieron  cursos de capacitación  
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Productos!!
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Tesis de licenciatura  
 
3 de Ingeniería  
3 de Enfermería  
 

Instrumento de 
valoración validado 

Aplicación móvil 
para la práctica de Enfermería 
Prototipo para otros 
padecimientos  

Presentación en  6 congresos 
internacionales 
 

2  Artículos  de investigación  
3 divulgación  Insumo para nuevo 

proyecto  

000 

Conclusión!

20 

El trabajo interdisciplinario  favorece la generación de innovación para 
la  investigación e innovación tecnológica  
 
La ingeniería en sistemas contribuye a la solución de problemas de la 
práctica de Enfermería  
 
Pendiente  
Evaluar la utilidad de la tecnología  en  la atención de Enfermería 
 
Generar nuevas preguntas de investigación en tuberculosis   
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Proyecto PAPIIT: Motivación y rendimiento escolar
Responsable: Mtra. Rosario Ortega Gómez
Colaboradores:
Francisco Javier Espinosa Jiménez
Haydée Rodríguez Hernández
Ulises de la Campa Aguirre
Miriam Arroyo Belmonte
Eloísa Ruíz Alazañez
Zeltzin Rojas 
Octavio César Arellano Rodríguez 

Una de las problemáticas que enfrentan tanto profesores como alumnos, es la falta de motivación acadé-
mica para que realicen sus deberes y tengan un alto rendimiento escolar. Es común que los estudiantes 
no encuentren motivación para realizar sus tareas o estudiar, lo que propicia que lleguen incluso a no 

realizar estas tareas, por lo que su rendimiento escolar se puede ver afectado.

Está investigación sirvió para establecer un diagnóstico del grado de motivación y el uso de estrategias de apren-
dizaje, además de analizar la correlación entre la motivación y las estrategias de aprendizaje de la escuela, para 
así mejorar la enseñanza para los alumnos de nuevo ingreso. Una vez detectadas las necesidades se hará un pro-
grama que se adapte a las necesidades de los alumnos y así mejorar su rendimiento.

Para alcanzar los objetivos planteados fue necesario un marco conceptual con definiciones de motivación y la 
aplicación del instrumento “MSLQ” (Cuestionario de Motivación y Estrategias de Aprendizaje) elaborado por 
Printich, Smith, García y Mckeachie en 1991. 

El MSLQ cuenta con un total de 81 ítems, divididos en dos escalas: la escala de motivación que se divide en tres 
componentes (valoración, expectativas y afectos), los cuales en su conjunto abarcan 31 reactivos del instrumento 
total y la escala de estrategias de aprendizaje, la cual se divide en dos componentes principales “estrategias cogni-
tivas y meta cognitivas” con un total de 31 ítems repartidos en sus cinco sub-escalas (o factores), y el componen-
te “estrategias de gestión de recursos” que comprende los 19 ítems restantes, divididos en 4 sub-escalas (Pintri-
chet.al, 1991). El instrumento está diseñado para ser aplicado en el aula de clases de modo grupal, y requiere de 
20 a 30 minutos responder sus 81 ítems.

Se aplicó el instrumento a 540 alumnos de la generación 2016, de los cuales el 56.3% (304) corresponden a la 
licenciatura en enfermería y obstetricia y 44.6% (241) a la licenciatura en enfermería. Participaron 428 mujeres y 
128 hombres de entre 17 a 41 años. Los reactivos complementarios fueron los siguientes: Me inscribí a la carrera 
de enfermería porque, El tiempo que llevo estudiando enfermería ha sido, Mi meta al ingresar a la ENEO es, Mi 
meta para este semestre es, En cinco años tengo planeado.

Los resultados encontrados en la aplicación del instrumento MLSQ, muestran que es confiable. Es necesario 
adaptar el instrumento con la población de la ENEO, con el fin de que el MLSQ, pueda ser utilizado en futuras 
investigaciones y, sobre todo, para medir el impacto de intervenciones psicopedagógicas con respecto a la moti-
vación y las estrategias de aprendizaje.

Además, se diseñó e impartió un seminario para los profesores que participan en el proyecto sobre estrategias de 
aprendizaje, en el cual, por un lado, se discutió el programa de intervención dirigido a los estudiantes, y por otro, 
se trabajaron las estrategias a implementar. Por otra parte, se diseñó un plan de trabajo que incluye estrategias 
cognitivas (aprendizaje estratégico) a realizar con los algunos alumnos de primer semestre de la generación 2017 
(6 grupos) a través del abordaje de contenido de la asignatura de Procesos del desarrollo de la persona. El impac-
to se analizará una vez que se pueda comparar el resultado en términos de calificaciones.
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Proyecto PAPIME: Análisis de los factores relacionados con la Seguridad y la 
Calidad de la atención del paciente hospitalizado
Responsable: Mtra. Rosa Zárate Grajales
Coresponsable: Dr. Rey Arturo Salcedo Álvarez 

Colaboradores:
Mtra. Verónica Flores Fernández 
EEAEC. Julio César Ibáñez León
Instituciones e Institutos Nacionales de Salud
Mtra. Sandra Olvera Arreola
Dra. Sandra Hernández Corral
Mtra. Judith Barrientos Sánchez
Mtra. Angélica Dávalos Alcázar
Mtro. Gerardo Campuzano Lujano
Mtra. María Teresa Pérez López 
Mtra. Sofía Sánchez Ángeles UANL-Facultad de 
Enfermería
Dra. María Guadalupe Moreno Monsiváis

El profesional en enfermería está capacitado para cuidar al paciente y darle la atención que requiera, pero 
en ocasiones, esto no sucede debido a que EXISTEN FACTORES PERSONALES E INSTITUCIONALES 
POR LOS CUALES SE PUEDEN PRESENTAR EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA 

ATENCIÓN.  Ya sea por estrés, distracciones, FORMACIÓN INADECUADA, falta de habilidad, poca supervi-
sión de personal, poca disposición, entre otros, termina por afectar al paciente y en ALGUNOS CASOS graves, 
de manera permanente. Esto se conoce como “eventos adversos”. Esta problemática suele tener un impacto en 
la morbilidad y la mortalidad, generar mayores tiempos de estancia hospitalaria, costos, producir desconfianza 
en el sistema y agotar a los profesionales de la salud. Estudiar su frecuencia y sus resultados a partir del análisis 
de las causas nos permite tomar decisiones y acciones de mejora y garantía de la calidad y la seguridad de los 
pacientes en los hospitales.  Los objetivos del proyecto fueron analizar los factores relacionados con la calidad y 
la seguridad del paciente a través de los reportes de eventos adversos ocurridos en las áreas de hospitalización 
y notificados por el personal de enfermería de las instituciones participantes, así como contribuir a la evidencia 
científica para la toma de decisiones y el diseño de políticas en enfermería, calidad y seguridad del paciente.

Tanto médicos como enfermeras deben reflexionar  sobre los  resultados de las prácticas de cuidado a la salud , el 
uso de  intervenciones basadas en evidencia, las consecuencias del cuidado y del no cuidado para los pacientes y  
los sistemas , así como la importancia de identificar reportar y analizar las causas de la buena práctica, compren-
der que la complejidad del cuidado y del contexto así como el tipo de modelos de gestión del cuidado que logran 
mejores resultados en el paciente y la forma como se  evalúan resultados para generar mejores prácticas en salud.

La investigación detectó que, a menor edad de los pacientes, mayor número eventos adversos y que el turno que 
mayor número de EA presenta es el nocturno y se debe poner atención a las primeras horas de ingreso del pa-
ciente así como en los horarios de cambio de turno, en el nocturno se presentaron los más graves y destacan los 
relacionados con el cuidado y el factor de mayor peso para la presencia de EA fueron los del Sistema. 

La gravedad de los EA estuvo asociada a varias situaciones, pero destacan las siguientes:  estrés, sobrecarga, 
aburrimiento, distracción, deficiente comunicación principalmente en órdenes médicas y escritas, no adherirse 
a protocolos de cuidado, escasas habilidades del personal y falta de supervisión así como error en el diagnóstico 

Alumnos Participantes: 
Julio César Ibáñez 
Gretta Itzel Ramírez Chávez 
Mariana Martínez Borja
Sócrates Cárdenas Valencia
Iliana Monroy Medel
Ania Serralde Campos
Paulina Gisel Morelos Guzmán
Isaac Barajas Pallares 
Claudia Terrazas Ruíz
Miriam Paola Barrera Rodríguez
Laura Rosas Vargas
Norma Gloria Rivera Ocampos
Ana María Yáñez Corral
Yesmín Pacheco Vásquez
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tanto médico como de enfermería. Cabe señalar que no se encontró relación alguna entre el nivel académico y la 
gravedad del EA y que la mayoría de ellos de acuerdo con la opinión de las enfermeras pudieron ser evitados.

Como resultados del proyecto  PAPIIT-UNAM se publicaron 6 artículos científicos en revistas indexadas, se en-
cuentran 7 manuscritos enviados y en prensa, se organizó un taller y un curso: “La Investigación de Resultados 
su aplicación en la Práctica de Enfermería y “Proyectos de Intervención y Trasferencia del Conocimiento meto-
dologías de diseño”. Así también obtuvieron el grado académico de licenciatura o maestría 6 becarios. 
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Proyecto PAPPIT: Modelo de Cuidado para el seguimiento de mujeres 
Postmastectomizadas: valoración, prevención y manejo de la extremidad
Responsable: Dra. Sofía Elena Pérez Zumano
Colaboradores:
Mtra. Lourdes Azucena Matías Garduño
Mtra. Leticia Sandoval Alonso
FES Zaragoza
Dra. Irma Cortés Escárcega
Eduardo López Ramírez
María Del Carmen Pérez Rosales
Teresa Palma Mendoza
Beatriz Alvarado Romero
Zytzyl-Zoe Mejía Nambo
Ana Karen Figueroa Madrid
Estrella Denise González Tirado
Lic. Luis Manuel Mendoza Cruz

Uno de los problemas que enfrenta una persona post mastectomía es la morbilidad de la extremidad supe-
rior del mismo lado de la cirugía, se caracteriza por la presencia de síntomas sensitivos o motores: dolor, 
debilidad, rigidez, hormigueo, neuropatía, opresión, disminución en el rango de movimiento, entumeci-

miento o hinchazón en el hombro, brazo, antebrazo, mano, pared torácica. (Hayes, et al 2012).

El linfedema es la acumulación de linfa en los tejidos blandos del cuerpo, provocando hinchazón crónica y pro-
gresiva que afecta la calidad de vida de quien la padece. El personal de salud oncólogo, enfermera y fisioterapeu-
ta deben estar al pendiente de la evolución del paciente para prevenir y tratar este tipo de casos.

La investigación se enfocó en crear un modelo de cuidado de mujeres post mastectomizadas para el seguimiento 
en la valoración, prevención y manejo de morbilidades de extremidad superior. Sus objetivos fueron identificar 
en mujeres con cáncer de mama la incidencia de morbilidad en la parte superior del cuerpo: síntomas en el brazo 
y en el pecho, limitaciones funcionales y linfedema y los factores asociados a ésta y realizar un programa educa-
tivo con diversas estrategias y recursos didácticos para la educación de las mujeres desde el periodo preoperato-
rio, post operatorio inmediato, mediato y seguimiento para la prevención, detección y tratamiento oportuno de 
éstas.

Se llevó a cabo una estancia en la Facultad de Enfermería y Obstetricia Universidad Juárez del Edo. de Durango. 
Las principales actividades fueron la práctica en el Consultorio Programa de cuidado de enfermería en mujeres 
con mastectomía (infraestructura, recursos didácticos, instrumentos para su funcionamiento), la valoración de 
pacientes y reuniones con promotoras de la salud del IMSS, con sobrevivientes de CaMa y con profesores. Cabe 
destacar que se llegó a un convenio para implementar el PROCUIDEM (Programa de Cuidado de Enfermería 
en Mujeres con Mastectomía) en la ENEO, que empezó a funcionar en noviembre del 2016 y hasta la fecha se ha 
proporcionado terapia descongestiva compleja a 5 mujeres con linfedema.

Los productos resultantes de este proyecto fueron un Programa de rehabilitación física en cuatro etapas: videos, 
trípticos, presentación de auto drenaje linfático dirigido a pacientes, guion de talleres lectura de etiquetas, cuida-
dos para mejorar la salud, autoexamen de mama con uso de simulador, instrumento de valoración y seguimien-
to de pacientes y difusión de resultados en eventos académicos (Coloquio Panamericano de Investigación en 
Enfermería, Congreso de investigación de la FESZ y la Jornada Académica: Prevención, detección y tratamiento 
de las morbilidades de la extremidad superior postmastectomía:  Rol profesional de Enfermería). Se espera que a 
futuro se pueda publicar y difundir los resultados de la investigación.

Lic. Mónica Lazcano Espinoza
Lic. Luis Ángel Benítez Chavira
Lic. Carla Janet Campos Díaz
E.E.R. Monserrat Thelma López Serralde
Nut. Ingrid Consuelo Silva Palma
ISSSTE Zaragoza
Dr. Sergio Silva González
Lic. T.S. Jenny Cincinnati González Vergara
Lic. Enf. Lucia Pat Castillo.
Lic. Psic. Patricia Zamudio 
Facultad de Enfermería y Obstetricia UJED
Dra. C.E. Mónica Gallegos Alvarado
Hospital de Oncología CMN Siglo XXI IMSS
Lic. Enf. Ma. Eugenia Ramos Rayón
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Proyecto PAPIME: Mejoramiento del aprendizaje de los alumnos en las 
Tecnologías para el Cuidado mediante una metodología innovadora de 
enseñanza. PE211316
Responsable: Zoila León Moreno
Corresponsable: Sandra M. Sotomayor Sánchez

Pensar en la mejora de los aprendizajes de los alumnos es un compromiso y un desafío para cada uno de los 
docentes responsables de instrumentar los programas del plan de estudios de la Licenciatura en Enferme-
ría. Esto nos coloca ante la necesidad de plantear diversas estrategias didácticas, que coadyuven al desarro-

llo de los procesos de formativos de los estudiantes, en sintonía con el avance de la sociedad del conocimiento, 
el uso y desarrollo de las TICs y TACs. Así como las nuevas y emergentes demandas que se presentan ante el 
ejercicio profesional de la enfermería en el campo del cuidado de la salud.

Desde esta perspectiva, reconocemos que el aprendizaje no se circunscribe al aula escolar, ni al programa de 
asignatura, el docente no es poseedor del conocimiento, nos encontramos ante un paradigma educativo que 
plantea el aprendizaje a lo largo de toda la vida, orientado hacia el aprendizaje autodirigido y la comprensión de 
problemas complejos.

La cultura del siglo XXI es multimodal, es decir, se expresa, produce y distribuye a través de múltiples tipos de 
soportes (papel, pantalla), mediante diversas tecnologías (libros, televisión, computadoras, móviles, Internet, 
DVD) y empleando distintos formatos y lenguajes representacionales (texto escrito, gráficos, lenguaje audiovi-
sual, hipertextos, etc.) 1
En este contexto tanto los docentes como los alumnos tienen acceso a muchas y variadas fuentes de información, 
por ello, es indispensable trabajar en los criterios que permitan diferenciar el conocimiento científico de las apor-
taciones sustentadas en sucesos personales o en datos catastróficos.

El punto nodal de este proyecto PAPIME es ¿cómo innovar en las formas de enseñar y de aprender las tecnolo-
gías para el cuidado de la salud?

Nuestra propuesta es generar un recurso didáctico (e book o libro e) que favorezca de manera sincrónica y 
asincrónica el pensamiento crítico y la toma de decisiones en situaciones reales de la práctica de los alumnos 
que cursan las asignaturas de Tecnología para el cuidado de la salud de (2º semestre) y Enfermería Clínica (3er 
semestre). El reto es que los docentes que las imparten lo incorporen a sus prácticas educativas.

Referencia
1.Área M. La competencia digital e informacional en la escuela. Curso Competencia digital. Universidad Internacio-
nal Menéndez y Pelayo:2009

Colaboradores:
Celia Ramírez Salinas
Reynalda García Cruz
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Proyecto PAPIIT:  El Arte del cuidado enfermero desde la visión de sus 
profesionales en la dimensión estética. Los objetivos son crear y promover una 
metodología del cuidado entre las enfermeras
Responsable: Mtra. Sofía Rodríguez Jiménez
Corresponsable: Margarita Cárdenas Jiménez

La enfermería se basa en el cuidado, pero no se limita a eso. La enfermería es una práctica que crea una 
interacción muy importante entre el enfermero y el paciente. Además de cuidar, ayuda a vivir, mejorando 
la calidad el cuidado del paciente.

Los objetivos de este proyecto eran construir un marco teórico del arte del cuidado, a partir del análisis de los 
significados que le conceden los profesionales de enfermería a su práctica con el propósito de relacionarlo con la 
teoría existente y promover la enseñanza del aprendizaje del arte del cuidado, a través del trabajo académico con 
las y los docentes de la IES y las instituciones de salud, a partir de la difusión de los resultados de esta investiga-
ción.

El proyecto se dividió en tres etapas: construcción del estado del arte sobre el arte de cuidado, realización de 
las entrevistas en profundidad y análisis e interpretación de resultados. Está metodología debe centrarse en las 
expresiones culturales del arte del cuidado, el cuidado como imperativo moral y la espiritualidad como expre-
sión sensible del cuidado; todo esto dentro de la interacción enfermera-persona. Para recabar la información se 
utilizaron entrevistas.

Cabe resaltar que uno de los productos de este proyecto fue la publicación: Una mirada fenomenológica del 
cuidado de enfermería. Revista de Enfermería Universitaria vol.11 n.4 2014 y en Memorias del XIV Coloquio 
Panamericano de investigación en Enfermería 2014. Dicha publicación está entre los artículos más leídos de la 
revista Enfermería Universitaria, con 6501 consultas. Están pendientes de publicación: La espiritualidad como 
expresión sensible del cuidado y Reflexión Teórica sobre el arte del cuidado.

Gracias a este proyecto se llevaron a cabo diversos eventos, proyectos de titulación y cursos. Quedan pendien-
tes el diseño de un programa para una asignatura optativa sobre el Arte del cuidado, LEO y LE, la planeación y 
gestión de un programa de formación docente sobre el Arte del cuidado, la planeación y gestión de un programa 
de educación permanente sobre el Arte del cuidado para las instituciones de la Red de Investigación-ENEO y la 
publicación cuatro artículos más: El imperativo moral del cuidado, Expresiones culturales del cuidado La Inte-
racción enfermera-persona y Los significados del arte del cuidado, la visión de los estudiantes de la Licenciatura 
en Enfermería.

Colaboradores:
Ana Laura Pacheco Arce
Amanda Orozco Tagle
Margarita Ramírez Pérez
Natalia Ferro Rivera
Eduardo Alvarado Valle
Andrés Christian Ruiz Estrada   
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