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Mtra. Rosa Amarilis Zárate Grajales  

 

PRESENTACIÓN 

En apego al artículo 9, Capítulo II, del Reglamento de Planeación de la Universidad Nacional Autónoma de México, y 

a dos años de haber tenido el honor de ser designada Directora de la Escuela Nacional de Enfermería y Obstetricia 

por la H. Junta de Gobierno de nuestra Universidad, presento al H. Consejo Técnico y a la comunidad de la ENEO y 

de la UNAM, el Segundo Informe Anual de Actividades 2020, de conformidad con lo establecido en el Plan de Desarrollo 

Institucional a mi cargo, y en concordancia con el Plan de Desarrollo Institucional del Rector, Dr. Enrique Graue 

Wiechers. 

La Escuela Nacional de Enfermería y Obstetricia es una institución en pleno crecimiento, que tiene un fuerte 

compromiso social con la nación para formar a profesionales de dos licenciaturas (Enfermería y Enfermería y 

Obstetricia) impartidas en la modalidad presencial y en línea; 15 especializaciones de posgrado; así como diversos 

programas de educación continua, participa en un programa de Maestría y en desarrollo del programa de nueva 

creación de Doctorado en Enfermería.  

El presente Informe incluye los avances más relevantes y logros obtenidos en el año 2020 de los 7 programas, 37 

proyectos, 25 subproyectos, 240 metas y 342 indicadores que conforman el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2019-

2023 de la ENEO, considerando las cuatro funciones sustantivas de la UNAM: Docencia, Investigación, Extensión y 

Difusión de la Cultura, así como la Vinculación y Gestión, como tareas indispensables para el logro del avance de los 

diversos procesos que subyacen a la formación de profesionales, especialistas y maestros en enfermería y de los 

diferentes procesos que le acompañan. 

Al cumplirse la mitad del período de mi gestión, es importante hacer un alto en el camino, mirar atrás para revisar y 

evaluar de manera critica los resultados alcanzados. Habrá que reconocer las buenas prácticas que realizamos, 

corregir lo que no se hizo bien y desarrollar nuevas estrategias para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje y 

el trabajo académico-administrativo, a distancia, de nuestra Escuela.  

El 2020 fue designado por la 72ª Asamblea Mundial de la Salud como el Año Internacional de la Enfermería. Quien nos 

diría que la enfermería lo celebraría al frente del cuidado de los pacientes de la pandemia por COVID-19 y que es la 

emergencia sanitaria más grave de los últimos cien años. Nos enfrentamos, como profesión, al desconocimiento sobre 

el virus sus formas de contagio, su velocidad de transmisión y el cómo y con qué protegernos. De manera inmediata 

nos capacitamos, aprendimos y en el camino muchos profesionales de la salud han perdido la vida.  

El 11 de marzo, la Organización Mundial de la Salud (OMS) calificó como pandemia el brote de coronavirus COVID-19 

y, con ello, cambió la visión del mundo. Para hacer frente a este enorme problema de salud pública, se modificaron 

prácticamente todos los escenarios nacionales en la economía, el trabajo y la dinámica familiar. El sistema de salud 

inició su reconversión para dar cabida a los miles de pacientes que requerían atención; en la educación se modificó el 

paradigma de la enseñanza-aprendizaje al establecer un nuevo esquema de relación y colaboración, lo que implicó la 

transición a una propuesta educativa de emergencia en línea, transitar rápidamente de un modelo basado en 

actividades presenciales a uno virtual o en línea. Para ello, se desarrollaron acciones con el objetivo de fortalecer las 

habilidades, capacidades y competencias de toda nuestra comunidad, tanto en el uso de las Tecnologías de 

Información y la Comunicación (TIC) como de las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). 

Este Segundo Informe da cuenta en particular de las actividades realizadas para impulsar la transición hacia un modelo 

de enseñanza mixta basada en la integración de las modalidades presencial y en línea, el cual inició con el desarrollo 

de la Educación Remota de Emergencia y continúo con la realización de actividades de formación educativa en TIC y 

TAC dirigido a docentes y alumnos.  



 
 

Este documento es el producto de la suma de esfuerzos de nuestra comunidad estudiantil, del personal académico, 

del personal administrativo de base y del equipo de gestión responsable de cada área, que desarrolla sus funciones a 

fin de cumplir con los compromisos planteados ante la comunidad universitaria en favor del bienestar universitario.  

La capacidad de nuestra comunidad académica para transitar a nuevas formas de enseñar y aprender ha sido 

admirable su compromiso vocación y espíritu universitario en todo momento se propusieron realizar actividades 

colegiadas en grupos de académicos para juntos encontrar nuevas formas para la docencia universitaria. Los 

estudiantes, por su lado, si bien jóvenes que utilizan redes sociales y tecnologías tuvieron que ahora utilizarlas con 

fines educativos pero muchos de ellos no contaban con equipos, conectividad, o bien, ésta era limitada y debía ser 

compartida con diversos miembros de la comunidad.  

Una situación por demás compleja y preocupante fue el cierre de los escenarios para cumplir con los ciclos clínicos 

que los diversos planes de estudio requieren para la formación integral de los profesionales de enfermería, los 

especialistas y maestrandos. Por ello, este informe va dirigido a hacer patente a las autoridades universitarias el trabajo 

realizado por esta comunidad en el año y también los esfuerzos que los académicos, administrativos y estudiantes han 

hecho, así como el trabajo intenso del H. Consejo Técnico y del equipo de funcionarios que en reuniones diversas y 

maratónicas logramos poner en marcha los proyectos a pesar de las difíciles condiciones.  

Mi reconocimiento y agradecimiento al estudiantado que con su trabajo, su capacidad de adaptación y enorme vocación 

por la enfermería han seguido adelante a pesar de las limitaciones. 

 

 

 

 

MTRA. ROSA AMARILIS ZÁRATE GRAJALES 
 D I R E C T O R A  
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Programa 1  

Mejoramiento de la calidad de la 

docencia en las licenciaturas . 

 

La División de Estudios Profesionales es la responsable de operar el Programa 1. Forma parte de la función sustantiva 

de Docencia y tiene como función primordial la organización del trabajo académico-administrativo para implementar 

los planes y programas de estudio de la Licenciatura en Enfermería y Obstetricia (LEO) y la Licenciatura en Enfermería 

(LE), así como de fortalecer el ingreso, la permanencia, el aprovechamiento escolar y la titulación del alumnado, a 

través de acciones institucionales que fortalezcan el proceso de enseñanza-aprendizaje con el fin de brindar servicios 

educativos de calidad orientados a una formación integral. 
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Los propósitos de este programa son el mejorar la calidad de la educación universitaria del alumnado de pregrado, 

acreditar y actualizar los planes y programas de las licenciaturas de enfermería y apoyar la formación y el desarrollo 

integral través del plan PAIDEA. 

 

Proyecto 1. Apoyo Integral para el Desempeño Escolar del Alumnado. 

El PAIDEA es un Plan de apoyo integral 
para favorecer el desempeño escolar del 
alumnado de la UNAM propuesto por el 
Colegio de Directores desde el 2013 e 
implementado en la ENEO, como parte de 
sus proyectos estratégicos fundamentales 
del Plan de Desarrollo Institucional 2019-
2023, con el fin de coadyuvar en los 
procesos de formación establecidos en los 
planes de estudio de las licenciaturas de 
Enfermería y de Enfermería y Obstetricia de 
nuestra escuela.  

El PAIDEA está conformado por seis 
subproyectos o ejes: (i) Trayectorias 
escolares y de egreso; (ii) apoyo para 
mejorar el rendimiento académico del alumnado; (iii) Apoyo a la Titulación; (iv) consolidación del Sistema Institucional 

de Tutoría (SIT); (v) inducción e integración para alumnos de nuevo ingreso; y (vi) universidad saludable. 

En 2020, la población escolar presencial estuvo 
compuesta por 3,026 alumnas/os, de los cuales 685 
correspondieron a nuevo ingreso. La matrícula de la 
LEO estuvo integrada por 1,556 alumnas/os mientras 
que la LE tuvo 1,470. Desde el componente de género, 
2,209 estudiantes fueron mujeres y 817 hombres 
(Cuadro No. 1). La LEO ha tenido históricamente mayor 
cantidad de alumnado respecto de la LE; sin embargo, 
la población escolar prácticamente se equilibró como 
resultado de la política institucional para asegurar los 
perfiles para ambas licenciaturas y nivelar los 
escenarios para la práctica comunitaria, hospitalaria, 
obstétrica y de rol ampliado.  

 
Cuadro No. 1 

Población Escolar de las Carreras LEO y LE 2020 

Año 
Población Escolar Carrera Total por género 

Total Nuevo Ingreso LEO LE Mujeres Hombres 

2020 3,026 685 1,556 (51.4%) 1,470 (48.6%) 2,209 (73%) 817 (27%) 

Fuente: Secretaría de Asuntos Escolares. 
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Con relación a los alumnos de nuevo ingreso, se tuvo cerca de 13,000 aspirantes, de éstos se aceptaron 1,500 en las 

tres escuelas que cuentan con la Licenciatura en Enfermería ïEscuela Nacional de Enfermería y Obstetricia (ENEO) y 

las Facultades de Estudios Superiores Zaragoza e Iztacalaï y, de ellos, el 46% obtuvo un lugar en nuestra escuela, 

mismos que realizaron su bachillerato en la UNAM. Cabe señalar, que el 100% de los que ingresaron a la LEO la 

eligieron como su primera opción. Consecuentemente, con el objetivo y más alto interés en la adopción de medidas 

para la protección a la salud de la comunidad universitaria, para la Generación 2021 del sistema escolarizado, el 

proceso de inscripción se habilitó totalmente manera remota. Para dar oportunidad y tiempo suficiente, sobre todo 

cuando por diversas causas los interesados obtuvieron su documentación extemporánea, la plataforma electrónica 

permaneció disponible del 21 de septiembre al 9 de octubre, período en el cual se procesaron los registros recibidos 

con vistas a su preparación y envío a las instancias centrales para la conclusión del trámite de primer ingreso. El año 

2020, se constituyó como el de mayor número de alumnos de primer ingreso registrado en la última década. 

 

Gráfica No. 1 
Población escolar por carrera. Primer ingreso 2010-2020 

 
Fuente: Secretaría de Asuntos Escolares 

 

1.1 Trayectorias escolares y de egreso 

La revisión y seguimiento de los indicadores considerados en el plan PAIDEA (2013), con respecto al estado que 

guarda la permanencia y egreso de la población escolar de la Escuela, estuvo tamizada por la pandemia de COVID-

19. Esta circunstancia trajo consigo cierto desarreglo en la dinámica académica, como factor que influyó en los sistemas 

y métodos de enseñanza-aprendizaje y su impacto en el desempeño escolar, ya sea -por mencionar algunas- debido 

a condiciones de ajuste o posibilidad de asistencia a clases, la acreditación de cursos y hasta decisiones sobre la 

permanencia o conclusión de los respectivos estudios. Los indicadores de las trayectorias escolares para los alumnos 

del sistema escolarizado se muestran en el siguiente cuadro, donde se señala que la eficiencia terminal en tiempo 

curricular fue de 38.7%, para la LEO y de 58.3% para LE. Los egresados en tiempo reglamentario fueron 22 para la 

LEO y 43 para la LE. (Cuadro No. 2) 
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Cuadro No. 2 
Indicadores de las trayectorias escolares de la LE y LEO Escolarizada 

Indicador Carrera 20191/ 20202/ 

Eficiencia terminal en tiempo curricular (egreso 
en tiempo curricular) 

LE 156 (51.7%) 87 (38.7%) 

LEO 235 (66.6%) 201 (58.3%) 

Eficiencia terminal en tiempo reglamentario 
(egreso en tiempo reglamentario) 

LE 36 22 

LEO 63 43 

Relación egreso-titulación 
LE 198/ 112/ 

LEO 253/ 228/ 

Alumnos regulares 
LE 644 715 

LEO 566 730 

Retención en el segundo año 
LE 287 265 

LEO 255 292 

Alumnos becados de licenciatura 
LE 676 1,221 

LEO 695 1,177 

Aprobación en exámenes ordinarios 
LE 10,088 (91.6%) 5,168 (90.6%) 

LEO 14,463 (92.2%) 6,543 (92.5%) 

Aprobación en exámenes extraordinarios 
LE 218 (50.9%) 168 (57.1%) 

LEO 487 (64.6%) 328 (63.8%) 
Fuente: Secretaría de Asuntos Escolares.  
1/ Las cifras fueron actualizadas en 2020, por lo que, podrían no coincidir con lo reportado en el Primer Informe Anual de Actividades. 
2/ Cifras preliminares.  

 

 

1.2 Apoyo para mejorar el rendimiento académico del alumnado 

La Coordinación de Evaluación Educativa por conducto de la Lic. Alma Guadalupe García Aljama, puso en marcha los 

trabajos del análisis de las trayectorias escolares con el fin de identificar los índices de reprobación. Posteriormente, 

se realizaron las publicaciones de convocatoria e inscripción de la oferta de recuperación a través de la página de la 

ENEO, Facebook institucional y Facebook de la Unidad de Idiomas. De la mano de la División de Estudios 

Profesionales se realizó la gestión de recursos; la impartición de cursos y asesorías extraordinarias, así como la 

evaluación de éstas. Finalmente, se solicitó a la Secretaría de Asuntos Escolares la apertura de exámenes 

extraordinarios.  

En 2020, se atendieron a 205 de 1,614 alumnas/os identificados en condiciones de rezago escolar a través de Cursos 

Intensivos Intersemestrales (CII), tendientes a la recuperación de las asignaturas no aprobadas con una directriz 

remedial. Se logró una disminución del 14% de estudiantes en situación de rezago en la LEO y del 10% en el caso de 

la LE. Es de resaltar, que en este periodo se redujo la cantidad de alumnos que se inscribían a estos cursos, pero no 

concluían su proceso. Esto fue posible, gracias al 

fortalecimiento de la cultura de la atención de nuestro 

alumnado promovido por las diferentes áreas que 

conforman la Coordinación de Evaluación Educativa cuyos 

mecanismos de atención se han ampliado del correo 

electrónico a las redes sociales institucionales ante la 

ausencia de la presencialidad. 

Con respecto a las asesorías extraordinarias, en el año 

que se informa, 220 alumnas/os solicitaron su ingreso, de 

los cuales asistieron 108 y acreditaron 59, lo que significó 
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el 54.6% respecto del total de asistentes. En el primer período, se registraron 93 estudiantes, asistiendo 20 y 

acreditando 17 de ellos. En el segundo período, en el contexto de la pandemia por COVID-19, se registraron 127 

estudiantes, asistiendo 88 y acreditando 59. A pesar de la no presencialidad, las asesorías extraordinarias fueron 

posibles a distancia. 

Por otra parte, al Programa de Cursos Intensivos 

Intersemestrales (CII), diseñado para fortalecer los 

estudios de Licenciatura, se inscribieron 140 

alumnas/os en el primer período, de los cuales 

acreditaron 83; lo que representó el 59.2%. En el 

segundo período, en el contexto de la pandemia por 

COVID-19, se registraron 84 estudiantes, 

acreditando 63 de ellos, lo que significó el 75%. En 

total, mediante este Programa se atendieron 224 

alumnas/os en condiciones de rezago académico, 

acreditando el 65.2%, equivalente a 146 

estudiantes. 

La siguiente gráfica refleja el resultado de todos los esfuerzos realizados tanto de los docentes como de los alumnos que 

trabajaron aún en condiciones difíciles: 

Gráfica No. 2 

Cursos Intensivos Intersemestrales 

 

Asesorías Extraordinarias 

 
Fuente: Coordinación de Evaluación Educativa. 
 

Programa Institucional de Becas. 

En el año de referencia, se solicitaron 3,189 becas, otorgándose 2,398 en sus diferentes modalidades, lo que representó 

el 65% de toda la comunidad estudiantil de la ENEO. Del total de becas otorgadas, el 50.9% correspondió a alumnas/os 

de la LEO mientras que el 49.1% a estudiantes de la LE. El 77.6% del alumnado becado fueron mujeres y el 22.3% 

hombres. Cabe destacar, que entre 2019 y 2020, la cantidad de estudiantes becados pasó de 1,796 a 2,398, lo que 

representó un aumento del 33.5% (602 nuevos becarios). En términos de los recursos totales destinados al Programa de 

Becas, se registró una disminución de 10.4% en el mismo bienio, pasando de $12,888,740 a $11,554,560 pesos (Cuadro 

No. 3). 
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Cuadro No. 3 
Número de beneficiarias/os de las Licenciaturas en Enfermería LEO y LE, 2020 

Fuente: División de Estudios Profesionales, Programa Institucional de Becas ENEO, Eje 2 PAIDEA, diciembre 2020. 

 

                                                                Gráfica No. 3 
Histórico del número de alumnas/os beneficiarios de becas  

Cuadro No. 4 
Histórico de becas 

Año 
Becas 

otorgadas 

2011 589 

2012 956 

2013 1,047 

2014 1,179 

2015 1,403 

2016 1,145 

2017 1,423 

2018 1,695 

2019 1,796 

2020 2398 
 

 
 

 

                                                                                    Fuente: División de Estudios Profesionales, BECAS Eje 2, del PAIDEA, 2020. 
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Tipo de beca, periodo 2019-2020 Aceptadas 
Monto LEO LE Monto de 

becas (pesos) Alumna/o M H M H 

Beca Alta Exigencia Académica 2019-2020 
para el Fortalecimiento Académico de los 
Estudios de Licenciatura 

199 $7,600 80 11 77 31 $ 1,512,400 

Beca Alta Exigencia Académica 2020-2021 
para el Fortalecimiento Académico de los 
Estudios de Licenciatura 

170 $3,836 59 10 73 28 $ 652,120 

Beca para disminuir el bajo rendimiento 
académico 2019-2020 

129 $3,000 69 10 32 18 $ 387,000 

Beca para disminuir el bajo rendimiento 
académico 2020-2021 

132 $2,000 60 16 35 21 $ 264,000 

Beca Equipos Representativos 2020-1 
Licenciatura 

6 $6,000 1 2 2 1 $ 36,000 

Beca Equipos Representativos 2021-1 
Licenciatura 

2 $3,000 -- 1 1 -- $   12,000 

Beca para Apoyo a Grupos Vulnerables 2019-2020 99 $6,000 30 8 45 16 $ 594,000 

Beca para Apoyo a Grupos Vulnerables país 2020 46 $10,000 21 5 18 2 $ 460,000 

Apoyo a Grupos Vulnerables Provenientes de 
Zonas Marginales del País 2020-2021 
Licenciatura 

140 $3,000 58 5 55 22 $ 420,000 

Beca de Manutención UNAM 2020-2 743 $5,400 331 64 252 96 $ 4ô012,200 

Beca de Manutención UNAM 2021-1  663 $3,600 285 64 224 90 $ 2ô386,800 

Beca de Excelencia Bécalos-UNAM 
Licenciatura 2020-2021 

40 $3,000 20 2 15 3 $ 120,000 

Becas para Estudiantes de Pueblos 
Indígenas y Afrodescendientes de la UNAM 
2020-2 (SBEI). 

25 $24,922 5 1 11 8 $ 623,040 

Beca CONACyT 2020-1 Apoyo 
Complementario a Madres mexicanas Jefas 
de Familia para Fortalecer su Desarrollo 
Profesional 

3 $20,000 2 -- 1 -- $ 60,000 

Beca CONACyT 2020-2 Apoyo Complementario 
a Madres mexicanas Jefas de Familia para 
Fortalecer su Desarrollo Profesional 

1 $15,000 1 -- -- -- $ 15,000 

Total 2,398  1,022 199 841 336 $11,554,560 



                                                                                                  Mtra. Rosa Amarilis Zárate Grajales  

 

21 
 

Programa de Cursos Extracurriculares  

Como apoyo para mejorar el rendimiento académico del alumnado, la ENEO desarrolla actividades de educación 

complementaria que fortalecen la formación y desempeño del alumnado sobre temas actuales y de interés disciplinar 

a través de programa de cursos extracurriculares, en el año que se informa se llevaron a cabo los siguientes cursos: 

Cuadro No. 5 
Cursos extracurriculares para fortalecer los estudios de Licenciatura 

No. Indicador Alumnos acreditados 

1 Estrategias de aprendizaje 2 

2 Estrategias de aprendizaje curso en línea 3 

3 Estrategias para la comunicación a través de la lengua de señas mexicana 25 

4 Tanatología: entendiendo la muerte para vivir plenamente 25 

5 GenderSex Sexualidades y genero 9 

6 Intervención clínica de Enfermería en el proceso depresivo y problemática suicida. 28 

7 Primeros auxilios en la práctica deportiva 15 

8 Ejercicio físico y salud 12 

9 Estudio del Proceso de Atención de Enfermería (por alta demanda se oferta en dos grupos) 72 

10 Exploración física y técnica exploratoria 38 

11 Desarrollo de habilidades para la prevención tratamiento y cuidado avanzado de heridas. 26 

12 El papel de la enfermera en el quirófano 7 

13 Estrategias del cuidado en enfermería en personas con alteraciones cardiovasculares 12 

14 Aplicación e intervenciones de escalas de valoración geriátrica 8 

15 Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente y las Implicaciones Ético-Legales en el 
ejercicio profesional de Enfermería 

11 

16 Elabora tu Equipo de Protección Personal 150 

 Total 443 
Fuente: División de Estudios Profesionales, Coordinación de Becas. 

1.3 Apoyo a la Titulación 

La promoción de las opciones de titulación se llevó a 

cabo en dos momentos, uno, previo a la declaración 

de la pandemia por COVID-19 de manera presencial, 

visitando los salones donde estaban ubicados los 

estudiantes del 7º semestre y, otro, después de la 

declaratoria de la pandemia, en el que se realizó la 

convocatoria de manera virtual con el alumnado de 8º 

semestre. Es claro que el trabajo con los alumnos se 

mantuvo a la distancia, cubriendo las expectativas 

planteadas. 

Una de las mayores afectaciones por la emergencia sanitaria fue el seguimiento a los trámites de titulación ante la 

DGAE, pues se vieron obstaculizados durante gran parte del año, lo que provocó el cierre de las instalaciones 

universitarias, que a su vez reflejó un bajo índice de 

titulación. Cabe hacer notar, que las causas resultan 

ajenas a la Escuela. Evidentemente, es un aspecto crucial 

que exige atención y puesta en marcha de estrategias 

para compensar el rezago involuntariamente acumulado. 

A finales de año, se tuvo la oportunidad de retomar los 

trabajos de titulación, lo que permitió que los egresados 

que ya tenían todos sus trámites previos realizaran su 

examen a puerta cerrada y los interesados en hacer el 
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Examen por Áreas de Conocimiento (EPAC) llevaran a cabo los trámites de manera virtual y se presentaran a la 

aplicación considerando todas las medidas sanitarias delimitadas por el Consejo de Salubridad General (CSG) en el 

mes de diciembre. Gracias al trabajo conjunto de la comunidad de la ENEO, en dicho examen participaron, tanto 

egresados del sistema escolarizado como del SUAyED. En 2020, se titularon 164 egresados (Gráfica No. 4), de los 

cuales 108 fueron del sistema escolarizado y 56 al SUAyED. Respecto al sistema escolarizado la opción que más se 

eligió fueron los estudios de posgrado, seguida por el EPAC y ampliación y profundización de conocimientos (Cuadro 

No. 7). 

                                                Gráfica No. 4 

    Histórico de titulados por año 2015-2020

 

Cuadro No.6 

Titulados por año 

Año Titulados 

2015 584 

2016 688 

2017 715 

2018 984 

2019 976 

2020 164 
 

Fuente: Coordinación de Servicio Social y Titulación. 

               Secretaría de Asuntos Escolares y Sistema TITULA. 

Cuadro No. 7 
Titulados por opción 2019-2020 

Titulados 

por 

opción 

LEO 

Opción de titulación 
20191/ 

Número de 
alumnos 

% de 
titulados 

Tesis, tesina y Examen 
Profesional (EP) 

6 1.69 

Actividad de investigación y EP -- -- 

EPAC 178 50.14 

Créditos y alto nivel académico 13 3.66 

Actividad de apoyo a la 
docencia y EP 

-- -- 

Trabajo profesional y EP 1 0.28 

Estudios de Posgrado 46 12.96 

Ampl. y prof. de conocimientos 91 25.63 

Servicio social rural y EP 5 1.41 

PAE y EP 15 4.23 

Titulados por no tesis 349 98.31 

Total 355 100.0 
 

Opción de titulación 
20202/ 

Número de 
alumnos 

% de 
titulados 

Tesis, tesina y examen 
profesional 

-- -- 

Actividad de investigación y EP 1 1.56 

EPAC 12 18.75 

Créditos y alto nivel académico   

Actividad de apoyo a la docencia 
y EP 

2 3.13 

Trabajo profesional y EP   

Estudios de Posgrado 36 56.25 

Ampl. y prof. de conocimientos 5 7.81 

Servicio social rural y EP 5 7.81 

PAE y EP 3 4.69 

Titulados por no tesis 64 100.0 

Total 64 100.0 
 

LE 

Opción de titulación 

20191/ 

Número de 
alumnos 

% de 
titulados 

Tesis, tesina y Examen 
Profesional (EP) 

8 3.98 

Actividad de investigación y EP 5 2.49 

EPAC 95 47.26 

Créditos y alto nivel académico 7 3.48 

Actividad de apoyo a la 
docencia y EP 

-- -- 

Trabajo profesional y EP -- -- 

Estudios de Posgrado 34 16.92 

Ampl. y prof. de conocimientos 42 20.90 

Servicio social rural y EP -- -- 

PAE y EP 10 4.98 

Titulados por no tesis 193 96.02 

Total 149 100.00 
 

Opción de titulación 

20202/ 

Número de 
alumnos 

% de 
titulados 

Tesis, tesina y examen 
profesional 

2 4.55 

Actividad de investigación y EP 1 2.27 

EPAC 6 13.64 

Créditos y alto nivel académico 1 2.27 

Actividad de apoyo a la docencia 
y EP 

-- -- 

Trabajo profesional y EP -- -- 

Estudios de Posgrado 26 59.09 

Ampl. y prof. de conocimientos 4 9.09 

Servicio social rural y EP -- -- 

PAE y EP 4 9.09 

Titulados por no tesis 42 95.45 

Total 44 100.0 
 

Fuente: Secretaría de Asuntos Escolares. 
1/ Las cifras fueron actualizadas en 2020, por lo que, podrían no coincidir con lo reportado en el Primer Informe Anual de Actividades. 

2/ Cifras preliminares. 
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1.4 Consolidación del Sistema Institucional de Tutoría (SIT) 

La tutoría es un proceso de acompañamiento e intervención educativa individual o grupal, presencial o a distancia a 

cargo de personal académico o del estudiantado de niveles superiores o de pasantes en servicio social, con el fin de 

favorecer el desempeño académico y contribuir a la formación integral durante su trayectoria universitaria. En la ENEO, 

esta tarea la realiza la Coordinación de Tutorías a través 

de Sistema Institucional de Tutorías (SISeT).  

El Sistema Institucional de Tutorías informa que 2,076 

alumnas/os se registraron en tutoría grupal. En 2020, la 

cantidad de tutoras/es se incrementó de 104 a 112, lo 

que representó un incremento de 7.6% con respecto al 

año anterior. Es de resaltar, que de las 112 tutoras/es, 

96 fueron tutores grupales y 16 individuales (docentes 

de la Unidad de Idiomas). Asimismo, se contó con 20 

pasantes en servicio social que participaron en la 

modalidad de Tutoría de Pares, como parte del 

Programa ñAcompa¶a a una luci®rnagaò, realizando 30 tutorías en favor de sus compañeros de la Escuela.  

Este programa también tuvo la necesidad de adaptarse a las circunstancias impuestas a raíz de la declaratoria de la 

pandemia por COVID-19. Por ello, brindó los siguientes talleres en l²nea: ñTutor²a Proceso Enfermero por paresò, ñCurso 

de Farmacolog²a B§sica por paresò, ñFarmacolog²a por paresò y Una orientación a los alumnos de 8vo. Semestre, con 

el tema ingreso al Servicio social a través de la plataforma Zoom.  

Cuadro No. 8 
Indicadores porcentuales de avance del Subprograma Tutorías 

Indicador 2019 2020 

Perfil del tutor académico, clínico, grupal, individual y de pares Definido en el PAT 

Escenarios para tutoría Definido en el PAT 

Número de tutorías grupales 78 400* 

Número de tutorías individuales 26 134 

Número de tutorías de pares 22 30 

Número de profesores vigentes en la formación de tutoría. 104 112 

Porcentaje de incremento de tutores vigentes en el programa de tutoría. 13% 7.6% 

Evaluación del Sistema Institucional de Tutoría. 
Se realizó al final 

del semestre 
Participó el 19% 
del alumnado 

Implementación del Plan de Acción Tutoral. 100% 100% 
Fuente: División de Estudios Profesionales, Coordinación del Plan Institucional de Tutorías. * Dato estimado 

 

Por otra parte, se desarrolló un programa semestral de tutorías basado en el 

Plan de Acción Tutorial (PAT), resaltando la tutoría a través de e-learning de 

forma sincrónica y asincrónica. Con esta nueva modalidad, el alumno puede 

exigir más al tutor grupal pues el acompañamiento es más puntual. En esta 

ocasión, los alumnos se encargaron de contactar a su tutor, lo que demostró 

el compromiso de éstos con su formación.  

Las tutoras/es implementaron tutorías de manera virtual, invitando al 

profesorado a formarse como tutores grupales o individuales. La invitación se 

realizó constantemente para tomar cursos de capacitación en línea con apoyo 
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de la CUAIIED. Los cursos ofertados por el SIT (Sistema Institucional de Tutorías) se ajustaron considerando las 

problemáticas más comunes en la UNAM.  

Asimismo, se hizo la vinculación con otras áreas y programas de la ENEO para implementar y mejorar redes de apoyo, 

y para concientizar a los tutores de la importancia del registro en línea en el Sistema Institucional de Tutoría (SISeT). 

Al respecto, se dieron asesorías para el registro de 

sesiones a los tutores que así lo solicitaron, también se 

diseñaron cuestionarios en línea con el fin de conocer 

la experiencia y realizar un análisis de los tutores y los 

tutorados, para crear alternativas y estrategias a fin de 

mejorar el PAT. Además, se contó con el apoyo de 

docentes en temas específicos según las necesidades 

de los tutorados. 

La Coordinación de Tutorías, como estrategia para el 

inicio de semestre con los docentes, compartió su 

programa y desarrolló una plática acerca de la 

biblioteca virtual; brindó orientación sobre el desarrollo 

de las tutorías en colaboración con otros departamentos; compartió el cuestionario de diagnóstico de tutorías a través 

de formularios Google, para que cada profesor estableciera su diagnóstico grupal, brindara seguimiento al grupo 

asignado y si se detectara alguna situación especial poder acompañarlo o referirlo a otras instancias. 

Las tutorías grupales aumentaron, llevándose a cabo alrededor de 400, ya que se incrementaron los grupos. Las 

tutorías individuales disminuyeron pues sólo se brindaron 134, as² como el n¼mero de ñluci®rnagasò que tutoraron, 

donde participaron 20 pasantes de servicio social. Esto se debió al formato diferente de trabajo y que los alumnos se 

vieron rebasados en trabajos y tareas, así como con la disponibilidad de conectividad y la falta de dispositivos.  

Es importante destacar el trabajo en línea que 

implicó una revisión más exhaustiva con los 

alumnos, invirtiendo más tiempo en su atención. 

Con la pandemia, se complicó más esta 

situación y realmente solo los profesores de 

inglés fueron los que se registraron para la 

tutoría en pequeños grupos e individual.  

Algunos maestros han comentado que el uso de 

dispositivos es complicado, han mencionado 

que más de un miembro de su familia, estudia o 

trabaja por este medio y en ciertos horarios 

disminuye la conectividad. Esto afectó también 

el Programa ñAcompa¶ando una Luciérnagaò, 

en donde los alumnos se vieron en la misma 

situación, adicional a las tareas y trabajos que tuvieron que entregar en las diversas plataformas. En general, se ha 

mencionado falta de tiempo.  

Esto impactó directamente a la tutoría individual y en algunos casos hasta la grupal. Existen maestros que han 

reportado que les cuesta trabajo este tipo de tutoría, aunque se les oriente y brinde apoyo. A veces, el escenario 

pareciera desesperanzador, pero también es cierto que ahora maestros que antes tomaban esta hora para extender 
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su horario de clases, ahora si lo toman en cuenta para la tutoría, ya que los alumnos requieren información puntual de 

lo que está pasando en su escuela, como realizar trámites o acceder a algunos servicios, y se les orienta a través de 

las tutorías. Ha sido complejo, pero afortunadamente existen muchos maestros conscientes y comprometidos con la 

situación y con la tutoría. 

 

1.5 Inducción e integración para alumnos de nuevo ingreso 

Las acciones implementadas se realizaron vía remota 

el 10 de octubre, con el siguiente programa: Bienvenida 

de la Mtra. Rosa Amarilis Zárate Grajales Directora de 

la ENEO, video de bienvenida Dr. Enrique Graue 

Wiechers, Rector de la UNAM, participación del Mtro. 

Benito Taibo, con un mensaje de los que significa ser 

universitario y la cultura en la vida universitaria. Mensaje 

de Sharon Louis Martínez Rangel y Rodrigo Montero 

Díaz, alumnos de la ENEO, un mensaje de los servicios 

educativos que ofrece la ENEO, por parte de la Dra. 

Rosa Ostiguín Meléndez, Secretaria General, un 

mensaje de Equidad de Género y derechos 

Universitarios por parte de la Dra. María de los Ángeles 

Torres Lagunas, (representante Institucional en materia de equidad de género), dándoles a conocer el protocolo para 

la atención de casos de violencia de género en la UNAM, posteriormente la Mtra. Zárate y el Mtro. Benito Taibo, 

enviaron un mensaje conjunto respecto de los valores universitarios y finalmente un mensaje relativo a las medidas de 

seguridad y salud para el regreso a clases, por parte de la Mtra. Rocío Valdez Labastida. Además, se organizaron 

actividades para la aplicación del Examen Médico Automatizado (EMA). El cual fue aplicado a 668 alumnas y alumnos, 

de los cuales 342 son de la LE (110 hombres (32.2%) y 232 mujeres (67.8%) y 326 de la LEO, 263 mujeres (80.7%) y 

63 hombres (19,3%) y el Examen Diagnóstico de Conocimientos al 100% a las 701 alumnas/os de nuevo ingreso. 

(Cuadro No. 9). 

Cuadro No. 9 
Inducción e integración de alumnos de nuevo ingreso 

Indicador 2019 2020 

Alumnos atendidos en las actividades de inducción a la vida social académica y 
cultural de la institución en el año 

270 LEO 
308 LE 

   LEO 
 LE 

Alumnos atendidos en las actividades de integración a la vida universitaria en el 
año 

600 701 

Alumnos a quienes se les aplica el EMA en el año 600 668 

Alumnos que participan en la jornada ñEl estudiante orienta al estudiante ñal a¶o 40 0 

Alumnos visitantes a la jornada ñEscuelas y Facultades abren sus puertasò al a¶o 85 45 

Profesores y alumnos que participan en la jornada de orientaci·n vocacional ñAl 
encuentro del ma¶anaò en el a¶o 

44  
Se realizó a través de 
un webinar y sitio de 

orientación 
Fuente: Secretaría Académica, División de Estudios Profesionales Coordinaciones de Carrera y responsable institucional de Orientación Educativa ENEO. 
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En el marco de las Jornadas de Orientación Educativa se realizaron las siguientes actividades: 

La Jornada de ñEl Estudiante Orienta al Estudianteò tiene por 

objetivos propiciar el dialogo entre iguales, establecer una 

relación natural y espontanea a fin de propiciar una sensación 

de confianza y alto grado de credibilidad, experimentar alto 

grado de empatía, transmitir información actualizada y 

compartir experiencias y vivencias acerca de la vida 

académica, escolar y personal. En este año que se informa se 

cancelaron estas actividades programadas en todos los 

planteles universitarios y se propuso que en la siguiente 

actividad programada de Orientaci·n Vocacional: ñEscuelas y 

Facultades abren sus Puertasò se instalaran mesas con 

estudiantes que atendieran a los alumnos de bachillerato para poder cubrir de alg¼n modo la actividad canceladaò.  

En esta actividad de manera tradicional, los alumnos de nuestra escuela asisten a dar la Orientación vocacional 

distribuidos en los diferentes planteles de Bachillerato de la UNAM para brindar información veraz de la Licenciatura 

en Enfermería y Obstetricia y Licenciatura en Enfermería y con ello transmitir sus experiencias y opiniones personales; 

informar acerca de las dificultades en el estudio de materias; la relación de los alumnos con planta docente; los costos 

que origina el estudio de la carrera; Las horas de estudio y preparación de exámenes; el desarrollo de las prácticas 

escolares; los apoyos que pueden recibir; el equipamiento de la escuela; las facilidades para trabajar mientras estudian; 

los programas de servicio social; la posibilidad de estudios de 

posgrado; los programas de movilidad estudiantil, etc. 

Cabe destacar que las Jornadas ñEl Estudiante Orienta al Estudianteò 

y ñEscuelas y Facultades Abren sus Puertasò fueron realizadas con 

éxito, el 2 de marzo del 2020, es de resaltar que el alumnado que 

visitó la ENEO tuvo la oportunidad de participar en una serie de 

actividades programadas para ellos. Se inició con una orientación 

educativa con duración de 10 minutos aproximadamente durante la 

cual se les entregaron 7,700 separadores de la Licenciatura en 

Enfermería y Obstetricia y Licenciatura en Enfermería distribuidos en 

los 13 planteles. Posteriormente, se les proyecto el video ñConoce la 

ENEOò con duraci·n de 11 minutos, más tarde participaron en mesas 

de diálogo, las cuales estuvieron integradas por alumnos y docentes 

de la ENEO, participando en ellas 38 ponentes, de los cuales 11 

fueron docentes, 4 PSS y 23 alumnos (8°, 6º y 4º semestre). Más 

tarde, los grupos de alumnos visitantes realizaron una visita guiada 

por las instalaciones con alumnos de la ENEO, en las cuales 

participaron 23 alumnos como guías. El total de visitantes fue de 75 

de los cuales 63 fueron alumnos y 12 padres. (ENP1-9 alumnos, 

ENP2-7 alumnos, ENP3-0 alumnos, ENP4-2 alumnos, ENP5-7 

alumnos, ENP6- 8 alumnos, ENP7-4 alumnos, ENP8-1 alumno.  

ENP9-0 alumnos Total de las ENP-38 alumnos, CCH Vallejo-1 

alumno, CCH Sur-11 alumnos, CCH Oriente-10 alumnos, CCH 

Azcapotzalco-1 alumnos, CCH Naucalpan-0 Total de los CCH-23 

alumnos 1 alumnos de Bachilleres Nº13 y 1 de la FAD Total de 

Mujeres: 48 Total de Hombres: 15. Se cumplió con el objetivo de 
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ofrecer a los estudiantes de Educación Media Superior información relevante y pertinente sobre la Licenciatura en 

Enfermería y Obstetricia y Licenciatura en Enfermería, intercambiando experiencias con alumnos y docentes, además 

conocieron las instalaciones y servicios con los que cuenta la ENEO. 

 

La Jornada de Orientaci·n Vocacional ñAl Encuentro del 
Ma¶anaò. Se efectu· de manera virtual del 26 al 30 de 
octubre del 2020, para lo cual se realizaron una serie de 
actividades previas con la DGOAE con el fin de construir un 
micrositio y así facilitar la orientación educativa, a través de 
la elaboración de material para difusión en redes. La 
dirección de acceso fue a través de la liga: 
www.orienta.unam.mx mecanismo que continuará disponible 
para el alumnado que desee orientación educativa. 

La participaci·n de la ENEO en el Webinar: ñLa oferta 

educativa de la UNAM: en Voz de sus directoras y 

directoresò. El evento fue celebrado el 28 de octubre con la 

participación de la Directora del plantel a través de Facebook 

Live, con la video-conferenciaò La Enfermer²a Hoy àPara qu® 

estudiar Enfermer²a?ò. 

 

1.6 Universidad saludable 

 

El objetivo de este subproyecto es promover el desarrollo integral del alumnado de la ENEO, a través del fomento de 

hábitos saludables orientados a la protección y conservación de la salud y al fortalecimiento del desempeño escolar y 

personal, y de promover servicios de salud de primer contacto para la comunidad estudiantil, académica y 

administrativa de la ENEO, a través del Centro Integral de Salud Escolar (CISE). Una de las actividades más 

importantes que se desarrollaron en 2020 fue la elaboración y aprobación de los ñLineamientos para el regreso a las 

actividades presencialesò en el marco de la pandemia por COVID-19. 

Al respecto, se obtuvo primero la aprobación de la Comisión Local de 

Seguridad y después del Comité de Seguimiento para el regreso a las 

actividades universitarias. Este instrumento se constituyó como el 

modelo para programar y operar las acciones en materia de salud 

escolar durante la contingencia.  

La ENEO se enorgullece en haber sido de las primeras entidades de 

la UNAM en desarrollar e implementar la organización del protocolo de 

regreso a las actividades. Ante la necesidad de realizar tareas 

académico-administrativas indispensables durante la pandemia y con 

el propósito de disminuir el riesgo de contagio entre su comunidad, se 

instalaron filtros sanitarios ïdonde previo al ingreso al plantel se realizó 

el protocolo sanitario para detectar algún posible portador de virusï a 

cargo del Centro Integral de Salud Escolar (CISE), tomando en 

consideración los ñLineamientos para el regreso a las actividades 

presencialesò establecidos por la UNAM y la ENEO. Para su 

implementación, se capacitaron a pasantes de enfermería en temas 

http://www.orienta.unam.mx/
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como el COVID-19, con énfasis en el mecanismo de transmisión, datos objetivos y subjetivos que llevan al diagnóstico, 

así como los cuidados para prevenir contagios, el uso correcto del equipo de protección personal, concepto y 

funcionalidad de los filtros sanitarios, entre otros. Desde la implementación del filtro sanitario, a partir del 27 de julio del 

2020 y hasta el 12 de diciembre se llevaron a cabo alrededor 63 eventos de carácter académico-administrativo de 

manera presencial, en ellos, se mantuvo una audiencia promedio simultánea de 40 personas máximo entre estudiantes, 

profesores o administrativos y se conformaron grupos de trabajo menores a 10 personas. En total, ingresaron a la 

Escuela 4,840 personas (Gráfica 5) para realizar actividades como pago de nómina, aplicación de EPAC, entrega de 

constancias y equipos de la beca de conectividad, campañas de vacunación, así como reuniones de trabajo, entre 

otros. No se tuvo reporte de detección de casos con datos agudos de enfermedad por SARS-COV-2. La instalación de 

los filtros ha transmitido a la comunidad de la ENEO, mayor compromiso y corresponsabilidad social. 

Gráfica No. 5 
Filtros Sanitarios, registro de ingresos por mes julio a diciembre 2020 

 
Fuente: Registro de datos ñsistema de conteo-simpleò, ENEO, 2020 

 

La contingencia epidemiológica implicó el desarrollo de acciones 
inmediatas para preservar la salud de nuestro alumnado. Los 523 
estudiantes de servicio social ïubicados en instituciones de salud de 
la Ciudad de México, Estado de México, Tlaxcala, Morelos, Chiapas 
e Hidalgoï recibieron Equipos de Protección Personal (EPP) con 
insumos para 100 días entre los meses de abril y mayo.  

Se conformó el Comité Técnico para la Compra de Equipos de 

Protección Personal, integrado por los Directores de FES Zaragoza, 

FES Iztacala, de la ENEO, la Presidenta del Colegio Mexicano de 

Licenciados en Enfermería y la Directora de Enfermería de la 

Secretaría de Salud Federal. Dicho Comité estableció la definición de 

la composición y características de los EPP para enfermeras y 

enfermeros, quienes brindaron atención en la primera línea de batalla, 

durante la actual pandemia de COVID-19 en hospitales y centros 

comunitarios de diversas instituciones, así como la estrategia de 

distribución, misma que se realizó en dos etapas. En la primera, se 

entregaron 20 mil kits de EPP para instituciones de salud ubicadas en 

los Estados de Baja California, Oaxaca, Puebla, Ciudad de México y 

Estado de México, entidades que se encontraban en altos niveles de 

incidencia por COVID 19 y donde la UNAM tenía alumnos o pasantes de las carreras de enfermería.  
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En la segunda etapa, en el mes de agosto, gracias al apoyo brindado por el Senado de la República a la UNAM, el 

rector de la UNAM, Dr. Enrique Graue Wiechers, entregó de manera virtual un donativo para 105 mil 940 kits de Equipos 

de Protección Personal (EPP), mismos que se distribuyeron a lo largo de la República Mexicana en instituciones y 

centros de salud.  

Asimismo, en junio, inici· la campa¶a ñProtege una Enfermera, 

dona un Kitò realizada a trav®s de Fundaci·n UNAM, lo que ha 

permitido la creación de un fondo para la adquisición de más EPP.  

En términos de las acciones para la promoción de la salud de 

nuestra comunidad, el Programa ñPausa para la Saludò se reinvent· 

y se transformó en la difusión de videos con sugerencias para la 

activación física en casa: Mantenerse activo en casa, clases de 

baile para disminuir el estrés, clases de apoyo para uso de pesas, 

mejorando la salud mental con ejercicio en casa además de varias 

infografías sobre el tema (http://www.eneo.unam.mx/activacion-

fisica.htm). Por otro lado, en el caso de los estudiantes que en el 

Examen Médico Automatizado (EMA) 2020 se identificaron con 

algún factor de riesgo en materia de salud mental se refirieron con 

nuestro Call Center de la ENEO, en un primer contacto. 

Finalmente, la ENEO celebró dos campañas de vacunación contra 

tétanos, neumococo e influenza, en las que se inocularon 385 

personas de nuestra comunidad. 

Proyecto 2. Acreditación y actualización de planes y programas de estudio de las licenciaturas 

de enfermería 

El objetivo de este proyecto es mantener 

vigentes las acreditaciones de los planes de 

estudio de las Licenciaturas en Enfermería y 

Enfermería y Obstetricia por las instancias 

correspondientes, así como promover la 

acreditación internacional de las mismas. 

En este año que se informa, el trabajo 

conjunto entre la División de Estudios 

Profesionales y la Coordinación de 

Evaluación Educativa dio como resultado 

contar con el dictamen de la Opinión Técnica 

Académica (OTA) favorable para los planes 

de estudio de la Licenciatura en Enfermería 

y Obstetricia y la Licenciatura en Enfermería, 

emitido por la Comisión Interinstitucional 

para la Formación de Recursos Humanos 

para la Salud (CIFRHS) de la Secretarías de 

Salud y de Educación Pública Federales, demostrando cumplir con los cuatro criterios requeridos: campo disciplinar, 

http://www.eneo.unam.mx/activacion-fisica.htm
http://www.eneo.unam.mx/activacion-fisica.htm
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organización académica, 

administrativa e infraestructura. 

Este logro significó todo un 

esfuerzo en la recopilación de la 

información requerida, toda vez que no se contaba con un 

concentrado de esta. 

 

En diciembre del 2020, inició el proceso de autoevaluación de 

los indicadores para la acreditación de programas académicos de Licenciatura de Enfermería con base en el 

Instrumento de Evaluación SNAE-2019, elaborado por el Consejo Mexicano para la Acreditación de la Enfermería A. 

C. (COMACE). Este proceso está previsto que concluya en marzo de 2021. 

Con el fin de contar con el Plan de Estudios de la LE actualizado, la ENEO 

y la CUIEED trabajaron de manera conjunta para integrar el Informe de 

Evaluación del Plan de Estudios de la Licenciatura de Enfermería. 

Derivado de esta colaboración, se obtuvieron diversos manuscritos que 

incluyen: (i) Análisis Técnico del Plan de estudios; (ii) Informe del Estudio con Empleadores, y (iii) Informe de 

Resultados de las Encuestas Aplicadas para Profesores y Alumnos. Se espera en este año 2021 concluir el proceso 

de revisión y actualización del Plan de Estudios de la Licenciatura en Enfermería y enviar a los órganos colegiados 

correspondientes para su aprobación. 

 

Proyecto 3. Desarrollo de un modelo pedagógico para la enseñanza de la enfermería 

 

El objetivo de este proyecto es construir e implementar el modelo 

pedagógico como referente para todas las funciones académicas 

que se desarrollan entorno a los planes de estudio de la Licenciatura 

en Enfermería y Obstetricia (LEO) y la Licenciatura en Enfermería 

(LE).  

La pandemia por COVID-19 ha dejado muchos aprendizajes en el 

contexto del modelo educativo de las Instituciones de Educación 

Superior. Uno de ellos, fue construir las acciones que nos permitan 

realizar la transición hacia un modelo pedagógico mixto, híbrido, 

que considere la educación en línea a través de diversas estrategias 

de enseñanza-aprendizaje de carácter no presencial.  

Como no se tenían las condiciones para una educación remota, 

muchos alumnos no tenían internet, computadora, o compartían 

computadora y teléfono inteligente, por lo que, la Escuela gestionó 

el internet, se adquirieron equipos de cómputo: iPad, Chromebook y plataforma de Elsevier para la enseñanza clínica 

con materiales en 3ª dimensión. Se capacitó de manera emergente al profesorado del sistema escolarizado en 

educación a distancia y en utilización de plataformas didácticas, a través de un portafolio de aprendizaje que les 

permitió contar con las herramientas para brindar las asignaturas en línea a sus alumnos. 

 

En 2020, se obtuvo el dictamen de opinión 
técnica favorable de los dos planes de 
estudio de la LEO y de la LE por parte de la 
Comisión Interinstitucional para la 
Formación de Recursos Humanos para la 
Salud (CIFRHS). 
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Proyecto 4. Fortalecimiento de servicios de apoyo a la comunidad mediante la modernización de 

la biblioteca, el Centro Integral de Salud Escolar (CISE), el Centro Universitario de Enfermería 

Comunitaria (CUEC), el Centro de Enseñanza Clínica Avanzada (CECA), el Centro de Enseñanza 

de las Ciencias Biológicas y de la Salud (CECByS), la Unidad de Idiomas (UI), y Administración 

Escolar (AE) 

 

Una manera de apoyar las actividades de aprendizaje en el alumnado de las licenciaturas de Enfermería y Obstetricia, 

así como de Enfermería es a través de los centros de apoyo a la comunidad académica y redes de apoyo con los que 

cuenta la escuela como son: la Biblioteca, el Centro Integral de Salud Escolar (CISE), el Centro Universitario de 

Enfermería Comunitaria (CUEC), el Centro de Enseñanza Clínica Avanzada (CECA), el Centro de Enseñanza de las 

Ciencias Biológicas y de la Salud (CECByS), la Unidad de Idiomas (UI) y Administración Escolar (AE). A continuación, 

se presentan los avances en las acciones estratégicas de cada uno de estos subproyectos. 

4.1 Modernización de la biblioteca.  

 

La Biblioteca ñGraciela Arroyo de Corderoò fue uno de los espacios 

que, en plena contingencia epidemiológica, experimentó una 

transformación en tiempo récord. En septiembre comenzó el 

proyecto de reconversión para ser un centro de apoyo PC PUMA 

para profesores y alumnos con problemas de conectividad, que 

consistió en la definición un sistema de circulación, señalización, 

instalación de dispensadores de alcohol gel y atomizadores de cloro-

agua para limpieza de las superficies, así como la instalación de 55 

micas para la definición de espacios de trabajo con sana distancia. 

Además, se capacitó al personal para la entrega y limpieza-

sanitización de los equipos de cómputo. Cabe señalar, que lo anterior 

permitió la configuración de 64 espacios de trabajo en condiciones 

de seguridad, que ofrecen servicio a estudiantes o profesores hasta 

por 3 horas, reservando un espacio de trabajo a través de un sistema 

de citas electrónico que se vinculó al de la UNAM y que permitió la 

programación de los espacios de trabajo.  

Asimismo, se construyeron los módulos de préstamo sin cita y de 

devolución y sanitización, donde personal fue capacitado exprofeso 

y en donde todos 

los servicios se ofrecieron en condiciones de seguridad sanitaria 

con protocolos específicos. En este proyecto, la Dirección de 

Cómputo y de Tecnologías de Información y Comunicación 

(DGTIC) de la UNAM puso a disposición de la escuela la imagen 

institucional, asesoría para desarrollo del proceso de gestión, su 

sistema de citas y reserva de equipos de cómputo, que valida desde 

las bases de datos de la Dirección General de Administración 

Escolar (DGAE) y Dirección General de Personal (DGP) que el 

usuario alumno o docente se encuentren vigentes y que hoy como 

nunca han sido un respaldo importante para ofrecer el servicio de 

acceso a la información en la dependencia. 
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En 2020, el Comité de Biblioteca llevó a cabo una actividad de alto impacto al acordar que el presupuesto 

correspondiente a la partida presupuestal 521, tanto de este año tanto como el de 2021 se destinará enteramente a la 

compra de servicios digitales, lo que ayudará a nuestra comunidad a contender con la enseñanza remota de 

emergencia. Esto permitirá continuar con los servicios de algunas plataformas de Elsevier Clinical Skills desde la 

valoración de las propias actividades académicas. 

4.3 Formación Avanzada en Salud Comunitaria y Atención Primaria a la Salud (APS) 

La formación avanzada en Salud Comunitaria y Atención Primaria 

a la Salud (APS) estuvo marcada por dos periodos, un antes que 

comprendió el Primer Trimestre del 2020 y uno después de iniciada 

la contingencia sanitaria por COVID-19, en donde fue necesario 

repensar en nuevas estrategias con relación al cumplimiento del 

objetivo de este subproyecto que es la consolidación en la 

formación de Enfermería Comunitaria y APS del alumnado y 

profesorado de pregrado y posgrado en un escenario como el que 

marc· la pandemia y ampliar el concepto de ócomunidadô y 

ócuidadoô.  

En el Primer Trimestre hubo cuatro grupos de alumnos y alumnas 

de pregrado de la ENEO ïdos de Salud Colectiva, uno de 

Enfermería Comunitaria y uno de Enfermería Psicosocialï que 

recibieron una formación sobre salud y cuidados comunitarios 

desde una perspectiva integral, multiprofesional, así como el 

énfasis desde la enfermería comunitaria y de la Atención Primaria 

siempre orientada hacia la comunidad con un total de 107 

participantes.  

Además, como parte de los esfuerzos para fortalecer la atención primaria de salud en el país, México se incorporó de 

manera oficial a la iniciativa HEARTS en las Américas, impulsada por la OPS/OMS para mejorar la prevención y control 

de la hipertensión arterial en el primer nivel de atención y con esa misma inercia se capacitaron una tutora y una 

pasante del CUEC, mismas que después replicaron la información y la técnica adquiridas con un Grupo del 6º semestre 

de la LE y con el grupo de pasantes que se encontraba desempeñando su 

servicio social en ese momento en el CUEC. 

Cabe mencionar, que se organizó de manera interna el Seminario de 

Formación en Salud Comunitaria y Atención Primaria orientada a la 

Comunidad, que se impartió cada viernes entre los meses de enero a marzo 

con un total de 10 sesiones a las y los pasantes del CUEC con temáticas 

variadas que fueron desde el desarrollo del niño, el uso de plantas en pueblos 

originarios, así como el manejo de enfermedades crónicas en comunidades 

rurales o semirurales, con la participación en una de las sesiones sobre 

enfermedades crónicas no transmisibles de la Dra. María Victoria Leonor 

Fernández García de la Academia de Investigación de la ENEO. 

A partir del segundo trimestre, en el contexto de la contingencia sanitaria 

dictado por las autoridades correspondientes a raíz de la pandemia por 

COVID-19, se tuvieron que plantear nuevos retos para el personal de salud, 

en particular para los pasantes de enfermería y de medicina que se 
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encontraban asignados al CUEC, lo que implicó una reorganización del trabajo, se elaboró una nueva planeación en 

virtud de los nuevos requerimientos, y de continuar con el servicio social en línea para los pasantes de la promoción 

2019-2020 y con ello cumplir el acompañamiento en su formación, en escenarios comunitarios. 

En ese sentido, lo que ocupo un mayor espacio y atención en esa nueva planeación, fue el componente de formación 

y capacitación frente al desafío de una nueva enfermedad causada por el SARS-COV-2. Es por ello, que se pidió a las 

y los pasantes que realizaran una serie de cursos que fueron 

desarrollados y ofertados por la ENEO y la OMS-OPS, con 

respecto a la prevención del COVID-19, el uso del Equipo de 

Protección Personal (EPP) y los cuidados de acuerdo con el 

grupo etario; todo en el marco de la pandemia actual.  

Todo ello, atendiendo a uno de los objetivos del servicio 

social que se refiere a la consolidación de su formación 

académica ya en la práctica, tomando como base tres pilares 

fundamentales en la formación de la salud comunitaria, como 

son: la educación para la salud, la prevención y la promoción de la salud, mismos que aportan las herramientas 

conceptuales y metodológicas y dando como resultado que nuestros pasantes logren estar informados y capacitados 

como personal de salud en la atención-cuidado de una nueva enfermedad, pero sobre todo, tener conocimiento de 

cómo ayudar a evitar su propagación. 

Por otro lado, nos vimos en la exigencia de expandir el concepto de ócomunidadô, donde no es solamente un grupo 

específico de personas que residen en una misma zona geográfica, que comparten creencias, valores y una historia 

común, sino aquellas que también comparten necesidades comunes, por ejemplo, en salud. Así pues, fue necesario 

trascender el propio concepto de comunidad de San Luis Tlaxialtemalco, Xochimilco, que es donde está ubicado el 

CUEC. Así que tejimos lazos con el área de posgrado de la ENEO, específicamente con el Profesor Cadaagrossii 

Galeana Zamacona Especialista en Enfermería en 

Salud Mental, para dar respuesta al apoyo solicitado por 

dos albergues de comunidades migrantes y con esto 

fortalecer los conocimientos con relación a la atención 

y cuidados comunitarios. 

Desde el CUEC se organizaron ocho eventos teniendo 

9 ponentes en calidad de expertos en los temas de: 

Salud y migración, Gestión y manejo del control de 

estrés, Neurodesarrollo infantil, Salud Mental 

Comunitaria, Prevención de la Diabetes y Prevención 

de COVID-19, entre otros. Dichos eventos que 

comprendieron de una a varias sesiones no sólo 

contribuyeron a abordar estas problemáticas desde una 

atención primaria orientada a la comunidad sino también desde el rol de enfermería y la participación en grupos multi 

e interprofesionales de salud. 

No cabe duda de que las acciones estratégicas implementadas estuvieron marcadas por el cambio drástico que impuso 

una pandemia sin precedentes, a todo el campo de la salud y el cuidado comunitario, ya sea a los propios actores 

como los planes y programas de formación en salud comunitaria y atención primaria, que se ha visto que hoy más que 

nunca se necesitan en contextos como el que vivimos.  

En 2020, la formación de los pasantes del 
CUEC se obtuvo en su mayoría de cursos 
organizados por la ENEO, con respecto a la 
prevención de COVID-19 y el uso correcto del 
EPP. 
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En este año, concluyó el servicio social la promoción 2019-2020 que constó de 14 pasantes, (9 de la LEO, 2 de la LE; 

1 Técnica y 2 de Medicina) y se recibió a la promoción de pasantes 2020-2021, integrada nuevamente por estudiantes 

de enfermería y medicina (3 de la LEO y 3 de Medicina).  

 

La generación saliente, en respuesta a la formación 

recibida en el centro sobre salud comunitaria, 

sistematizó cuatro programas (salud del niño, salud 

escolar, salud de la mujer, salud del adulto mayor) y 

produjo una serie de materiales que son valiosos 

para el trabajo en salud en diferentes comunidades, 

entre los que podemos mencionar: el Manual para 

estimulación temprana, Alimentación saludable y 

Cartilla de prevención COVID-19 en mujeres 

embarazadas, por mencionar algunos y que se 

pueden emplear en la modalidad a distancia. 

 

 

Asimismo, la responsable del centro participó 

como ponente en 10 eventos académicos diversos 

nacionales e internacionales, además en el III 

Congreso Interdisciplinario del Área de la Salud 

como conferencista, con el tema: ñLa Experiencia 

del CUEC: un abordaje multiprofesional e 

interdisciplinario en salud comunitariaò y las dos 

tutoras académicas-clínicas con dos carteles en la 

categoría de programas e intervenciones en 

comunidad, con los temas de Estimulación 

oportuna y Programa del adulto mayor. 

 

Dentro de las Líneas de Generación y Aplicación del Conocimiento (LGAC) de la ENEO, se analizó la posibilidad de 

desarrollar proyectos en Salud Comunitaria y Atención Primaria orientada a la comunidad, integrando las lecciones 

aprendidas con respecto a enfermedades como la COVID-19 y asumiendo los nuevos retos que impuso a la formación 

y capacitación de enfermería comunitaria en estas temáticas. 

Cuadro No 10 
Formación Avanzada en Salud Comunitaria y Atención Primaria a la Salud (APS 

Indicador 2019 2020 

Número de alumnos de pregrado en formación comunitaria 192 107 

Número de alumnos de posgrado en formación comunitaria 76 -- 

Fuente: Centro Universitarios de Enfermería Comunitaria. 
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4.4 Enseñanza por simulación clínica y comunitaria 

El objetivo de este subproyecto es formar y certificar en la enseñanza clínica y comunitaria por simulación en el Centro 

de Enseñanza Clínica Avanzada (CECA); así como desarrollar cursos de Reanimación Cardiopulmonar (RCP) 

curriculares y extracurriculares, básicos y neonatales. En el año que se informa, el Centro de Enseñanza Clínica 

Avanzada, debido a la suspensión de actividades a partir del mes de marzo por la pandemia COVID-19, grupos de 

diferentes asignaturas no cubrieron las prácticas curriculares, faltando alrededor del 50% de prácticas las siguientes 

asignaturas: Tecnologías del cuidado, Fundamentos de enfermería II, Cuidado 

integral a la mujer durante la gestación II, Cuidado integral a la mujer durante el 

parto y puerperio II y Enfermería materno neonatal. Cabe resaltar, que sólo la 

asignatura de Enfermería de la adultez concluyó en la semana de la suspensión 

de actividades presenciales. 

Ante esta situación, la Escuela consideró necesario realizar prácticas 

complementaras cuyo proceso de planeación se detalla a continuación. En abril 

inició la coordinación con las y los presidentes de academia para la 

programación de prácticas complementarias, en donde se solicitaron las 

prácticas esenciales requeridas, la programación se realizó con base en los 

espacios, el número de alumnos por área y el número de prácticas y tiempo.  

Se emitieron los lineamientos de seguridad para los centros de enseñanza 

como la sana distancia, Indicador 1 simulador por alumno, tiempo reducido para 

estar en el área, limpieza de superficies y protocolo de sanitización de material 

y equipo. Esta solicitud se presentó al H. Consejo Técnico, logrando su aprobación para 

el mes de agosto. 

En el mes de junio, se realizó la solicitud de material y equipo para las prácticas, estando 

disponible un mes después, para la programación final de las prácticas complementarias 

que se atenderían del 3 al 28 de agosto. La programación inició el 3 de agosto con 9 

diferentes prácticas en 5 horas de 4 asignaturas, en las que participaron 10 profesores 

-de las diversas asignaturas-, 57 alumnos, 5 pasantes y 2 profesores del CECA 

(Cuadro No. 11), sin embargo, como las condiciones sanitarias en la ciudad de México 

no fueron favorables, el H Consejo Técnico tomo el acuerdo de suspender las prácticas 

complementarias temporalmente y hasta que el semáforo epidemiológico lo permitiera. 

 

Cuadro No. 11 
Distribución de prácticas complementarias por asignatura  

y número de alumnos proyectados a realizarse. 

Academia Grupos Alumnos Prácticas 

Fundamentos de enfermería II 8 360 8 

Tecnologías del cuidado 8 360 4 

Cuidado integral a la niñez y adolescencia  7 315 4 

Enfermería de la adultez 9 264 4 

Enfermería materno neonatal 18 249 2 

Total  50 1548 16 
   Fuente: Centro de Enseñanza Clínica Avanzada agosto, 2020.  

En junio, se realizó un taller sobre el uso de Equipo Protección Personal (EPP) destinado a estudiantes que iniciaron 

su servicio social en el mes de agosto. Previo al taller, se capacitó a seis profesores y cinco pasantes, se elaboró el 

manual y el instrumento de evaluación correspondientes, revisados por expertos. Asimismo, se estableció el protocolo 



Informe de labores 2020                                                                                                                            

 

36 
 

de seguridad sanitaria, que incluyó limpieza de superficie, número limitado de alumnos por área, sana distancia y 

protocolo de sanitización intermedio de 30 minutos. En total, participaron 12 instructores en beneficio de 210 alumnos. 

 

Se están desarrollando 4 catálogos de tecnologías para el 

cuidado con simuladores, uno por academia de enfermería: 

Estos catálogos comprenden: la estructura de un esquema para 

el desarrollo de cada tecnología o procedimiento, basados en la 

información actual disponible, la elaboración corre a cargo de los 

profesores asignados al CECA, la revisión por parte de 

profesores de cada academia para su validación, posterior ajuste 

y edición, donde se adicionan imágenes del equipo y simuladores 

del CECA, además se desea que cuente con instrumentos de evaluación. 

Actualmente dos catálogos están en fase final con revisión por parte de la academia, en proceso de edición e imágenes; 

otro está en fase intermedia, en revisión por parte de la academia y el cuarto está en fase inicial. 

Se propuso un proyecto PAPIME con la finalidad de adquirir un equipo de audio y video, lo que permitirá realizar videos 

educativos y demostrativos de las tecnólogas que complementen los catálogos de tecnologías para el cuidado con 

simuladores en el CECA,  

Al término de la elaboración de los catálogos se entregará a cada academia un catálogo con todas las tecnologías que 

comprenden las practicas curriculares de las asignaturas, que incluirá: Desarrollo esquemático de cada tecnología con 

imágenes de muestra; Un instrumento de evaluación de habilidades y Ligas para video demostrativo o educativo. 

En el tema de fortalecimiento curricular del profesorado: cuatro docentes participaron en el ñPrimer congreso virtual-

tele simulación y regreso a actividades presencialesò en septiembre, tres asistieron al curso de ñCapacitaci·n de 

profesores en simulaci·n cl²nicaò en el Centro de Simulaci·n para la Excelencia Cl²nica y Quir¼rgica del Instituto 

Mexicano del Seguro Social (IMSS) en octubre y en noviembre, cuatro participaron en el ñCuarto encuentro 

internacional de simulaci·n cl²nicaò celebrado también de manera virtual. 

El CECA se reinventó logrando mantener una comunicación efectiva entre las academias y la División de Estudios 

Profesionales, lo que permitió la planeación de las prácticas que se ofertaron al alumnado y le permitieron contar con 

los conocimientos necesarios por materia y semestre, en este sentido se realizó la 

vinculación entre la planeación académica y la programación de la práctica, debido a 

que el contenido teórico fue abordado de manera virtual, se destinó un día a la 

semana para que los grupos asistieran a las prácticas en el CECA, tomando en 

consideración los lineamientos para un retorno seguro a las actividades.  

En el proceso de formación de instructores, el profesorado asignado al CECA impartió 

el curso de ñLa simulaci·n cl²nica como estrategia de ense¶anza aprendizaje en 

enfermería, en formato virtual, evento de capacitación para los docentes de la ENEO. 

Con la finalidad de integrar un catálogo de escenarios de simulación clínica que 

integren los aspectos necesarios de los planes de estudios, se están desarrollando 

38 escenarios con un número definido para cada academia, hasta hoy se han probado 20 escenarios de adultez, niñez 

y fundamentos, con la participación de 95 alumnos, lo que nos dará las pauta para su correcta adecuación (Cuadro 

No. 12). 
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Cuadro No. 12 
Distribución de escenarios de simulación clínica por Academia 

Academia Numero de escenarios Proceso Pendientes Avance 

Enfermería fundamental 10 6 4 60% 

Enfermería de la niñez y la adolescencia 6 6 0 100% 

Enfermería de la Adultez y Vejez 12 6 6 50% 

Enfermería materno neonatal 10 0 9 10% 
Fuente: Centro de Enseñanza Clínica Avanzada maro, 2020.  

Durante los meses de enero a marzo se realizaron 27 cursos de formación para Reanimación Cardiopulmonar (RCP) 

a los que asistieron 290 personas. De estos cursos, 11 fueron para RCP básico (114 participantes), 7 para RCP 

Neonatal (78 participantes) y 9 para RCP ayudando a respirar al bebé (98 participantes) (Cuadro No. 13). 

Cuadro No. 13 
Cursos de formación CECA 2020. 

Nombre  
Curso 

RCP 
Básico 

RCP 
Neonatal 

Ayudando a 
respirar al bebé 

Total 

Número 11 7 9 27 

Participantes 114 78 98 290 
Fuente: Centro de Enseñanza Clínica Avanzada marzo, 2020. 

El siguiente cuadro muestra el avance de los indicadores de simuladores con los que cuenta el CECA. 

Cuadro No. 14 
Indicadores de simuladores en 2020 en el Centro de Enseñanza Clínica Avanzada 

Indicador 2019 2020 

Sistema de planeación de la enseñanza por simulación en el CECA vinculada a la planeación 
académica de la División de Estudios Profesionales y en apoyo a las otras divisiones 

100% 100% 

Número de maniquíes reacondicionados 4 4 

Número de modelos anatómicos para la enseñanza 1 1 

Número de instructores formados para la enseñanza en simulación clínica y comunitaria 
formados en el CECA- ENEO 

4 4 

Número de cursos de capacitación en RCP básico, Reanimación neonatal y ayudando a respirar al bebé 122 27 
Fuente: División de Estudios Profesionales, Centro de Enseñanza Clínica Avanzada (CECA). 

 

Como parte de las actividades del Laboratorio de Obstetricia, se 

implementó el escenario que corresponde a los contenidos del 

componente práctico de la asignatura de Cuidado Integral a la 

Mujer en el Parto y Puerperio ll, Unidad l y de la asignatura de 

Emergencias Obstétricas; asimismo, se impartieron las practicas 

relacionadas al tema de hemorragia obstétrica; se capacitó al 

profesorado de la academia de MaternoïNeonatal, en el uso de 

ñNoelleò simulador de parto y del neonato con PEDI, de mediana 

fidelidad, para el escenario de atención de parto y simulador de mediana fidelidad para maniobras de Leopold y 

pasantes del servicio social, en el uso de simulador y montaje de los escenarios de atención de parto, hemorragia y 

valoración obstétrica. 

4.5 Enseñanza de las Ciencias Biológicas y de la Salud 

El Centro de Enseñanza de las Ciencias Biológicas y de la Salud (CECByS) tiene por objetivo fortalecer la integración 

teórico-práctica de las Ciencias Biológicas y de la Salud abarca diversas áreas, tales como el Centro Interactivo de 

Morfofisiología, el laboratorio Ecología-Farmacología y el laboratorio de Terapéutica para el Cuidado Holístico, los 

En 2020, en el laboratorio de Obstetricia se 
diseñó un escenario para hemorragias 
obstétricas con la aprobación colegiada de la 
academia de Materno-Neonatal  
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cuales están destinados a ofrecer a los docentes y alumnos un servicio de apoyo para integrar la teoría y la práctica 

de las asignaturas correspondientes.  

En 2020, se estableció comunicación con los coordinadores de las 

asignaturas para organizar el trabajo en los diferentes laboratorios, así 

como las prácticas que se realizan en el CECByS para poder delimitar 

los recursos de enseñanza-aprendizaje que son utilizados como apoyo 

para vincular la teoría y la práctica de asignaturas como: Anatomía y 

Fisiología I y II, Determinantes Ambientales de la Salud, Farmacología 

Clínica y Farmacología Obstétrica, de la Licenciatura en Enfermería y 

Obstetricia, así como: Procesos Biofisiológicos I y II, Ecología y Salud, 

Procesos Bioquímicos y Farmacobiológicos y Terapéutica para el 

Cuidado Holístico, de la Licenciatura en Enfermería.  

Además, en el Centro de Ciencias Biológicas y de la Salud se atendieron de enero al 13 de marzo de 2020, 163 

solicitudes de práctica que corresponden a los laboratorios de ecología-farmacología, terapéutica del cuidado holístico 

y obstetricia y 4,595 alumnos y alumnas fueron atendidas en este Centro. 

Una de las metas para 2020 fue desarrollar escenarios de prácticas ad hoc 

a los programas de las licenciaturas al respecto en el Centro de Enseñanza 

de las Ciencias Biológicas y de la Salud. Al respecto, se desarrolló un 

escenario en el laboratorio de farmacología, que apoya al programa de la 

materia de Fundamentos de Enfermería II de la LE para la práctica de 

venoclisis.  

El Centro Interactivo de 

Morfofisiología (CIM) cuenta con 118 modelos anatómicos y una mesa 

interactiva Anatomage para la enseñanza de la morfofisiología. En 

2020, se elaboró un catálogo de fotografías para la enseñanza de 

profesorado que atiende a la población estudiantil. En la página de la 

ENEO se han publicado los temas: Ciclo ovárico, columna vertebral, 

nivel químico, la célula, nivel tisular, el corazón, el ojo y descargas 

ejecutables del ñSistema digestivoò, t·rax y abdomen. Est§n 

pendientes de revisión y evaluación por la Academia de Procesos 

Morfofisiológicos, los temas: Cardiovascular, hígado, y aparato digestivo.  

A la par de la reestructuración del CECByS, se brindó el servicio de apoyo para integrar la teoría y la práctica de las 

asignaturas de Anatomía y Fisiología I y II, Determinantes Ambientales de la Salud, Farmacología Clínica y Farmacología 

Obstétrica, de la Licenciatura en Enfermería y Obstetricia, así como: Procesos Biofisiológicos I y II, Ecología y Salud, Procesos 

Bioquímicos y Farmacobiológicos y Terapéutica para el Cuidado Holístico, de la Licenciatura en Enfermería. En 2020, se 

realizaron 84 prácticas en beneficio de 9,951 alumnas y alumnos (Cuadro No. 15). 

Cuadro No. 15 
Productividad de los laboratorios del Enseñanza de las Ciencias Biológicas y de la Salud 2020 

Laboratorio Número de prácticas No de participantes atendidos en prácticas 

Laboratorio ecología-farmacología 38 7,453 

Laboratorio de terapéutica del cuidado holístico 24 40 

Laboratorio de obstetricia 22 2,458 

Total 84 9,951 
             Fuente: División de Estudios Profesionales, Centro de Enseñanza de las Ciencias Biológicas y de la Salud, 2020. 
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Debido a la declaratoria de la pandemia, algunas prácticas quedaron pendientes de realizar sobre todo las 

correspondientes a Fundamentos de Enfermería II como fueron: Instalación de venoclisis, Aplicación de medicamentos 

por vía parenteral y en el caso de Tecnologías para el Cuidado de la Salud fueron la toma de reactivos y también la 

aplicación de medicamentos por vía parenteral. Para el laboratorio de Obstetricia fueron la atención del parto, cuidado 

inmediatos al recién nacido. 

4.6 Fortalecimiento de los servicios de la Unidad de Idiomas (UI) 

 

El objetivo es fortalecer los servicios de la Unidad de Idiomas para desarrollar en el alumnado y profesorado habilidades 

lingüísticas esenciales en un idioma distinto al de su lengua materna. 

Bajo la problemática vivida a lo largo de este año, por 

la pandemia por COVID-19 se continuó laborando a 

distancia en tiempo real o asíncrono por el compromiso 

que se tiene con el alumnado.  

En este sentido, se hizo uso de medios electrónicos de 

comunicación como son: correos, grupos de 

WhatsApp, documentos en Drive, formularios de 

Google, Facebook ENEO Idiomas, sesiones en Zoom, 

Google Meet y Webex; Asimismo se diseñaron 

estrategias como espacios de tutorías formativas y 

actividades virtuales, programadas a través del uso de 

varios recursos tecnológicos (calendly y herramientas 

de Google entre otros), reuniones virtuales de trabajo colegiado y se promovió la certificación en grupos cerrados por 

parte de la ENALLT  

En este año, se realizó la Primera Feria de Movilidad e Idiomas que contó con la participación de la Dra. María del 

Carmen Contijoch, Directora de la ENALLT, y la Dra. Gloria Ornelas Hall, Directora de Intercambio y Movilidad 

Estudiantil de la DGECI-UNAM  

En este evento se llevaron a cabo dos 

conferencias magistrales, así como tres 

participaciones de alumnas ïen español, 

inglés y francésï donde dieron cuenta de las 

experiencias vividas a través de la movilidad 

estudiantil que les proporcionó la Universidad. 

Asimismo, en la explanada de la Escuela hubo 

exposición de carteles y una verbena con 

diferentes stands que brindaron 

conocimientos a través de juegos a la que 

asistieron alrededor de 180 personas entre 

alumnado y profesorado. 

Nuestra Unidad de Idiomas atendió 976 alumnas/os que representan el 100% del total del alumnado inscrito en la 

Licenciatura de Enfermería y Obstetricia (LEO) de los semestres 1° al 6° (Cuadro No. 16), Adicionalmente, la Unidad 

atendió otros 57 estudiantes de ambas licenciaturas interesados en cursos de segundo idioma y cursos de comprensión 
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de textos en inglés o francés. De esta manera, se atendieron 1,033 alumnos y alumnas por 16 profesores altamente 

calificados. 

Es de destacar, que antes del inicio de la pandemia se impartieron 39 talleres para el desarrollo y fortalecimiento de 

habilidades receptivas y de expresión en contextos del dominio y manejo del idioma en situaciones culturales y del 

ámbito de la enfermería en los que participaron 681 alumnos y alumnas. 

Con la finalidad de promocionar el desarrollo de las habilidades lingüísticas de nuestros estudiantes en un segundo 

idioma, se realizaron tres encuentros de conversación con otras Escuelas de Enfermería Nacionales a los que 

asistieron 31 alumnos con un nivel avanzado (Cuadro No. 16). 

 

- 20 de febrero alumnas/os de la ENEO e Instituto Nacional de 

Enfermedades Respiratorias (INER). 

o 117 participantes. 

- 27 de febrero alumnas/os de la ENEO y Escuela Naval Militar. 

o 20 participantes. 

- 5 de diciembre alumnas/os de la ENEO y Escuela Naval Militar. 

o 20 participantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aunado a lo anterior, nuestros estudiantes participaron 

en el Tercer Encuentro Virtual de Estudiantes de 

Enfermería organizado por la Universidad de Indiana 

(Estados Unidos) que contó con la participación de 

otros países como Costa Rica, China, España y Kenia. 

En este Encuentro se trataron diversos temas de 

interés general acerca de las acciones respecto a la 

situación vivida por el COVID-19. 
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En noviembre se llevó a cabo el Primer Encuentro Virtual en 

francés en el que se discutió el tema de la pandemia de Covid-

19 y sus repercusiones en la vida cotidiana. En este evento 

participaron estudiantes de francés y profesorado de la 

Universidad de Costa Rica y de la ENEO, lo que permitió 

construir las bases de colaboración para que en un futuro se 

puedan realizar intercambios académicos con este país. 

Se aplicaron y acreditaron 226 exámenes de validación al 

alumnado con mayor nivel de inglés al ofertado en la ENEO, 

como estrategia de solución del rezago por desempeño. 

Asimismo, se observó la disminución del rezago, a partir de la implementación de tres estrategias: Inclusión de la 

asignatura ñingl®sò dentro de la planeación académica regular de las Licenciaturas escolarizadas del 1ro al 6to 

semestre; Inclusión de la asignatura inglés dentro del Programa 2 del PAIDEA y la oferta de tutorías formativas (159). 

A través de la plataforma Facebook ENEO Idiomas: 

La Escuela ofertó un curso de comprensión de textos en inglés, con 

10 grupos (Cuadro No. 16), atendiendo a más de 150 alumnas/os, y 

cuatro certificaciones cerradas para la comunidad de la ENEO, por 

parte de la ENALLT. 

Adicionalmente, se registraron 13 grupos de cursos extracurriculares, 

tales como: comprensión de textos en inglés y francés; inglés para la 

LE; francés e inglés avanzado para la LE y LEO. En total, se 

inscribieron 176 alumnas/os. 

Se publicaron y registraron 21 talleres de actividades diversas 

tendientes al reforzamiento de las cuatro habilidades en otro idioma 

ateniendo a una población de 370 alumnas/os de los diferentes 

semestres. 

También se publicó la oferta de tutorías formales en línea para apoyar al alumnado con actividades pertinentes para 

resolver sus problemas escolares y desarrollar habilidades para el estudio con base en el impulso de hábitos y el uso 

de estrategias de aprendizaje. 

Es de destacar que, Facebook ENEO Idiomas es 

actualmente nuestro mejor medio de comunicación, 

atendiendo a 481 alumnas y alumnos. 

Para los profesores de la ENEO se ofertaron dos cursos 

de inglés con apoyo de la DGAPA ïde comprensión y 

redacción de textos científicosï con la participación de 

aproximadamente 50 profesoras/es de la ENEO y otras 

dependencias de la UNAM. (Cuadro No. 16). Asimismo, 

para contender con las condiciones de aislamiento, se 

implementaron dos cursos-taller de esparcimiento de 

conversación en inglés para funcionarios y uno de 

francés para profesores de inglés, logrando de manera 

natural el intercambio de experiencias no solo de 
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enseñanza-aprendizaje del segundo idioma, sino de alternativas didácticas que proporcionaron destrezas en el manejo 

de las plataformas digitales, replicables en la enseñanza con el alumnado. 

La Unidad de Idiomas apoya en la impartición de cursos de comprensión de textos y colabora con la ENALLT para la 

obtención de certificados que forman parte de los requisitos de titulación en apoyo a las Divisiones: Sistema Universidad 

Abierta y Educación a Distancia y Educación Continua y Desarrollo Profesional. 

Cuadro No. 16 
Fortalecimiento de los servicios de la Unidad de Idiomas 

Indicador 2019 2020 

Número de alumnos inscritos al inglés en los diversos cursos. 1,268 (100%) 976 (100%) 

Grupos de comprensión de textos en inglés 10 10 

Alumnos acreditados en comprensión de textos en inglés 
146  

confirmados por la 
ENALLT 

45 *recuperados de la 

ENALLT 

Curso de comprensión y redacción de textos científicos 
1 curso de 

comprensión 

1 curso de comprensión 

1 curso de redacción  
Número de alumnos que cuentan con un nivel avanzado de inglés a los 
que se les propicia el desarrollo de habilidades lingüísticas 

5 31 

Número de alumnos en condición de rezago 204 157 

Número de alumnos en condición de rezago que concluyen los cursos 
de inglés en el año actual 

128 32 

Cursos para contender con el rezago académico. 6 6 

Fuente: División de Estudios Profesionales, Coordinación de Intercambio Académico y Movilidad Estudiantil y Unidad de Idiomas. 

 

4.7 Administración Escolar (AE) 

El inicio de los cursos ocurrió de conformidad con la agenda prevista. En los meses de enero a marzo de 2020, se 

realizaron de manera regular los procesos de reinscripción y el primer periodo de exámenes extraordinarios del año. 

Conforme a lo señalado en el mapa curricular respectivo, se realizó la reinscripción a los semestres 2º, 4º, 6 y 8º en 

línea para los alumnos del sistema escolarizado (1,196 LEO y 1,068 LE), en el caso de los alumnos del Sistema 

Universidad Abierta y Educación a Distancia (SUAyED), se procesó la reinscripción, por medios automatizados, de 

1,685 alumnos de la LE. En el tema de exámenes extraordinarios, el trámite de registro e inscripción se realizó en línea 

del 17 al 21 de febrero de 2020, con fechas programadas de aplicación del 9 al 13 de marzo del mismo año. Con 

relación al seguimiento de actas, se alcanzó el 100% de calificación de estas con una distribución total de 1,353 grupos, 

1,727 actas emitidas y la participación de 366 profesores. 

En septiembre de 2020, vía plataforma electrónica, se realizó el trámite de los alumnos que transitaron a los semestres 

3º, 5º y 7º. En total, se reinscribieron 1,907 estudiantes (955 LEO y 952 LE). Para el SUAyED, se registraron 1,105 

alumnos en el avance de su trayectoria académica. Es de notar, que la población SUAyED con estudios revalidados o 

acreditados, que concluyó el trámite de nuevo ingreso, estuvo compuesta por 488 alumnos. 

El advenimiento de la pandemia de COVID-19 representó un fenómeno que ha marcado un antes y después en los 

diversos ámbitos del quehacer humano y que ahora, a casi un año de prevalecer -en escenarios inciertos-, es evidente 

la necesidad de establecer estrategias de adaptación para hacer frente a los retos y condiciones que sus efectos 

impone. En el caso específico de la administración escolar, no es posible describir las acciones realizadas, sin 

sustraerse de aquellos factores concomitantes, entre los que podemos mencionar: 
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¶ Limitaciones en el recurso humano. Debido a la composición orgánica del área de escolares, la declaración de 

suspensión de labores (marzo de 2020) significó la ausencia del personal encargado de la atención en ventanilla 

y del deshago de los servicios, por lo que, las actividades y la gestión de trámites, particularmente, en casos de 

fechas-calendario, estuvieron sujetas a períodos intermitentes y con índices que no superaron el 30% de 

concentración del personal.  

¶ Condicionantes tecnológico-administrativas. Aunque ya existían avances en el tránsito hacia los sistemas 

automatizados, el cambio en la atención por una gestión a distancia, para sustituir la resolución que ocurría de 

manera presencial o que se realizaba con el concurso de alumnos y personal encargado, también puso de 

manifiesto la necesidad de acelerar o implementar de forma emergente procedimientos extensivos a los trámites 

más comunes y sus medios de entrega. 

¶ Restricciones en el tiempo y la continuidad de los procesos administrativos. Derivado de la detención o 

interrupción de actividades en las áreas centrales que también repercutieron en el accionar local. 

 

Actividades coadyuvantes 

En la interacción con diversas áreas de la Escuela, en el sitio que albergó la plataforma de primer ingreso, se concentró 

también información sobre el uso de servicios disponibles en materia de apoyo digital, para el cumplimiento de 

actividades previas al inicio de las clases (curso propedéutico y examen diagnóstico), así como el programa de 

inducción y bienvenida para los nuevos alumnos de la Escuela Nacional de Enfermería y Obstetricia. 

Como parte de las tareas que regularmente realiza la Secretaría de Asuntos Escolares, se proporcionaron los servicios 

de apoyo y tratamiento de los flujos de información en el mantenimiento y actualización de las plantillas de profesores, 

el registro de grupos-asignatura, la población escolar y en general las consultas sobre las bases de datos necesarias 

para el trabajo con las Divisiones Académicas de la escuela. Incluye también la participación con los proyectos de la 

Secretaría General y la Coordinación de Servicios de Atención a la Comunidad, con el desarrollo, implementación y/o 

mejora de sistemas informativos y procesamiento de datos, vinculados con los trabajos de academias, la actividad 

docente y los eventos de promoción para los programas de servicio social. 

En resumen, durante año 2020, bajo las condiciones laborales imperantes, se realizaron los esfuerzos posibles para 

mantener la continuidad en la atención de docentes y alumnos, sin embargo, es un hecho el impacto significativo de la 

pandemia en nuestra capacidad operativa, al igual que en el resto de la Universidad, y que por ahora este es el foco 

que representa las áreas de oportunidad para la mejora en la resolución y gestión de la nueva realidad escolar. 

Cuadro No. 17 

Cuantificación 2020 

Procesos 

Reinscripciones / reingreso 2 

Inscripciones primer ingreso 1 

Exámenes extraordinarios 2 

Trámites generales 

Claves de acceso SIAE (Profesores) 19 

Solicitudes de revisión de estudio 338 

Solicitudes de certificados de estudios 644 

Actualizaciones de historia académica (movilidad estudiantil) 22 

Fuente: Secretaría de Asuntos Escolares. 
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Programa 2 

Desarrollo y fortalecimiento de la 

carrera docente  

 

Este programa enfatiza la importancia de atender al alumnado y al profesorado de manera estratégica para mejorar la 

calidad de la formación tanto para el pregrado como en el posgrado en sus diversas modalidades educativas y fortalecer 

la planta docente a través de mejorar las habilidades docentes, así como las clínicas y comunitarias. 

Entre las acciones estratégicas están desarrollar un programa de profesionalización y actualización docente vinculado 

con el Programa de Actualización y Superación Docente (PASD) de la Dirección General de Asuntos del Personal 

Académico (DGAPA), promover la colaboración con la Coordinación de Educación Abierta Innovación Educativa y 

Educación a Distancia (CUAIEED), la Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de Información y Comunicación 

(DGTIC) y con ello,  robustecer el uso de los recursos tecnológicos para la enseñanza y el aprendizaje en las diferentes 

modalidades educativas en el campo de la Enfermería. 

 

 
 

Proyecto 1. Profesionalización y actualización de la carrera docente en lo disciplinar, didáctico 
pedagógico, tutoría (clínica y académica), Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y 
Tecnologías del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) 

 

El objetivo de este proyecto es diseñar un programa de profesionalización y actualización dirigido al profesorado para 

contribuir en la calidad educativa e identidad profesional. 



Informe de labores 2020                                                                                                                              

 

50 
 

La formación y actualización docente son elementos esenciales para mejorar la calidad educativa de nuestra institución. 

Bajo esta consigna, la ENEO impulsa de manera continua el fortalecimiento del Programa de Profesionalización y 

Actualización Docente (ProPAD). Los cursos ofrecidos en este programa se han estructurado a partir de los siguientes 

ejes: básicos, complementarios y transversales, con el propósito de brindar a los docentes un abanico temático, 

instrumentado a través de diversas modalidades de trabajo para que los profesores elijan y participen en función de 

sus necesidades personales y profesionales, es por ello que con la finalidad de operar los planes de estudio vigentes 

en la ENEO, a través de las divisiones de Estudios Profesionales; Estudios de Posgrado; Sistema de Universidad 

Abierta y Educación a Distancia; y Educación Continua y Desarrollo Profesional, se contó con una planta docente de 

550 profesoras y profesores con amplios conocimientos en el área de la salud, la enfermería y las ciencias socio 

humanísticas . De éstos, 477 (86.73%) son de asignatura; 55 (10 %) de carrera; y 18 (3.27%) técnicos académicos. 

370 son mujeres (67%) y 180 (33%), hombres, mismos que han sido capacitados de manera continua a través del 

ProPAD. (Cuadro No. 18).  

 

Cuadro No 18.  
Histórico de Distribución de Profesores de la ENEO por Categoría 

Categoría 2016 2017 2018 2019 2020 

Ayudante de Profesor 3 4 --- --- 1 

Profesor de Asignatura ñAò 304 338 356 433 445 

Profesor de Asignatura ñBò 29 32 38 36 32 

Subtotal Profesores de Asignatura 336 374 394 469 477 

Profesor de Carrera Asociado ñAò 1 1 1 -- --- 

Profesor de Carrera Asociado ñBò 2 4 4 4 4 

Profesor de Carrera Asociado ñCò 30 29 31 29 29 

Profesor de Carrera Titular ñAò 14 16 12 12 12 

Profesor de Carrera Titular ñBò 4 4 7 9 9 

Profesor de Carrera Titular ñCò 1 1 1 1 1 

Subtotal Profesores de Carrera 52 55 56 55 55 

T®cnico Acad®mico Auxiliar ñCò 1 --- --- --- --- 

T®cnico Acad®mico Asociado ñAò 3 5 4 4 4 

T®cnico Acad®mico Asociado ñBò 12 8 6 4 4 

T®cnico Acad®mico Asociado ñCò 3 5 8 9 8 

T®cnico Acad®mico Titular ñAò 1 2 2 2 2 

Subtotal Técnicos Académicos 20 20 20 19 18 

Total 408 449 470 543 550 

Fuente: Secretaría General 2015-2018 y Plantilla del Personal Académico, Quincena 21, 2020. 

En marzo de 2020, cuando la pandemia por COVID-19 nos alejó de nuestra escuela, de sus aulas y laboratorios, 

adoptamos, como lo hicieron miles de maestros en el mundo y en la UNAM, la denominada Enseñanza Remota de 

Emergencia (ERE). A marchas forzadas, se utilizaron los recursos de la Universidad y la ENEO para continuar 

impulsando el programa de formación docente, lo que permitió entender la postura del profesorado, en la evaluación y 

el alumnado respecto a la obtención de conocimientos al transitar de la manera presencial a la virtual. 

Desde entonces y a la fecha se atendieron grandes retos en materia de formación docente, por un lado, la atención a 

las necesidades formativas identificadas y el impulso a nuevas ideas, estrategias propicias para la mejora del 

desempeño docente, y por otra, las emergentes derivadas del cauce que ha seguido y sigue la pandemia por el virus 

COVID-19. Con lo que surge con la necesidad de obtener respuestas respecto a la emergencia sanitaria y actualizar 

al profesorado ante la incertidumbre de la falta de conocimiento frente a la pandemia. 

Entre las acciones realizadas destacan el trabajo en conjunto con responsables del programa H@bitat Puma con el 
apoyo de expertos en cursos de Herramientas de Google para el aprendizaje y de Google Classroom, si bien, dicha 
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agenda compartida inició en 2019 y continúo en el 2020, después de marzo tuvo especial relevancia, ya que se 
desarrollaron 2 cursos TICôs de especial inter®s para nuestros profesores. 

En este contexto, la ENEO amplió las modalidades de formación profesional a través de la extensión educativa, 

implementando dos proyectos: Master Class y Programa de Conversatorios. El Proyecto Master Class, con el apoyo 

de expertos nacionales e internacionales, tuvo como propósito desarrollar temas propios de la Enfermería con énfasis 

en las acciones para hacer frente a la contingencia sanitaria COVID-19. Este Master Class tuvo 9 emisiones y contó 

con 6,449 asistentes que se conectaron desde diversos países como: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, 

Ecuador, El Salvador, España, Estados Unidos, Italia, México, Panamá, Paraguay, Perú, Portugal, Puerto Rico, 

República Dominicana y Venezuela, como se muestra a continuación: 

Cuadro No. 19 
Relación de Master Class 

No Fecha Título Panelistas Plataforma Asistentes 

1 17/04/2020 Prevención de lesiones por presión Dr. Joan-Enric Torra i Bou Zoom 272 

2 24/04/2020 
El paciente con COVID-19, riesgos y 
comorbilidad 

Dr. Alejandro E. Macías Hernández 
Dr. Joan-Enric Torra i Bou 

Webex 615 

3 30/04/2020 
El uso y retiro del EPI (Equipo de 
Protección Individual) 

Mtro. Carlos Segovia Donoso Webex 735 

4 08/05/2020 

El rol de la Enfermera de Práctica 
Avanzada: Triage ante la pandemia 
COVID-19. Rol de la Enfermera para 
el control hospitalario de COVID-19 

Dra. Leticia Vallejo Webex 1,138 

5 14/05/2020 
Cuidados al paciente con Insuficiencia 
Respiratoria Aguda por COVID-19 en 
decúbito ventral 

Mtra. Imelda Mendoza 
Dr. Joan-Enric Torra i Bou 

Webex 910 

6 22/05/2020 
Protección de la piel en personal de 
salud por uso de Equipo de Protección 
Individual (EPI) 

Dr. Joan-Enric Torra i Bou Webex 666 

7 29/05/2020 
El cuidado a la Embarazada ante 
COVID-19 

Dr. Raigam Jafet Martínez Portilla 
Dr. Joan-Enric Torra i Bou 

Webex 764 

8 05/06/2020 
Valoración y cura avanzada del 
paciente quemado durante COVID-19 

Mtro. Carlos Segovia Donoso  Webex 636  

9 12/06/2020 
Líneas de investigación sugeridas 
ante la pandemia 

Dr. Joan-Enric Torra 
Dr. Javier Soldevilla 

Dr. Francisco Pedro García 
Magister. Inés Palma 

Webex 713 

Total 6,449 
Fuente: SEASPA, 2020 

El Programa de Conversatorios se enfocó en desarrollar temas 

propios de la docencia en línea, es decir, conocimientos específicos 

de lo didáctico-pedagógico, tecnologías educativas y lo referente a lo 

académico-administrativo. Este proyecto permitió conjuntar a 

expertos de las principales universidades formadoras de 

profesionales de la enfermería en cada una de las temáticas 

desarrolladas, a saber: FES Zaragoza, FES Iztacala, UAM, ESEO, 

Instituto Politécnico Nacional (IPN), Universidad del Valle de México 

(UVM), Universidad Autónoma de San Luis Potosí, Universidad 

Autónoma de Zacatecas, Universidad Autónoma Guerrero, 

Universidad Autónoma  de Guanajuato, Universidad de Quintana Roo, Universidad Autónoma de Nuevo León, 

Universidad Michoacana, Universidad Veracruzana, Secretaría de Salud, ISSSTE, IMSS, Escuela Militar de 
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Enfermería, Escuela Cruz Roja, Hospital Español, Hospital General de la Huasteca, Hospital General Manuel Gea 

González, Hospital Juárez, INP, INR, INSEM, Universidad Austral de Chile, Universidad Carabobo, Universidad de 

Lagos, Sotavento, Quilmes, San Agustín, entre otras. El Programa de Conversatorios contó con la participación 1,431 

personas de diversos países como: México, Argentina, Brasil, Chile, Colombia; Ecuador, El Salvador, Panamá, Perú, 

Uruguay y Venezuela.  

Cuadro No. 20 
Relación de Conversatorios 

Número Temática Asistentes 

1 Retos de la Educación en Enfermería durante la contingencia sanitaria y la nueva realidad 384 

2 La educación en las profesiones de la salud y la pandemia: ¿quo vadis? 174 

3 
¿Qué hacer con las asignaturas de enfermería que requieren supervisión presencial de un profesor, en 
tiempos del distanciamiento social? 

187 

4 
Recomendaciones para la evaluación del aprendizaje en ambientes educativos híbridos en las carreras 
del área de la salud 

111 

5 
Mitos y realidades de la docencia a distancia: la experiencia SUAYED ENEO. ¿Qué tan disponibles 
deberían estar los profesores para los alumnos en plataformas educativas y en redes sociales? 

154 

6 Nuevos horizontes para la enseñanza clínica: dilemas y controversias 147 

7 Desafíos de la planeación académico-administrativa de los planes de estudio de Enfermería en la UNAM 157 

8 ¿Nuevos roles educativos para los y las estudiantes del área de la Salud? 117 

 Total 1,431 
Fuente: SEASPA, 2020 

Así también se diseñaron estrategias tales como Microtalleres que fue una modalidad de formación de corto tiempo 

(de 2 a 10 horas de duración) a realizarse en línea para brindar a los profesores aprendizajes puntuales y relevantes 

para ser utilizados de manera casi inmediata y así modificar y/o enriquecer su práctica docente. Con este fin, se 

concretaron 7 Microtalleres con el apoyo de expertos provenientes de la propia ENEO, INEGI, Instituto Tecnológico de 

Monterrey y el Instituto de Ecología de la UNAM en los que participaron 100 académicos de nuestra comunidad, con 

las siguientes temáticas:  

Cuadro No. 21 
Relación de Microtalleres 

Número Temática Emisiones 

1 Visualizador analítico para el Covid 19, INEGI. 3 

2 Herramientas de acceso abierto para llevar tu curso presencial a un contexto digital. 1 

3 La conversión digital del curso presencial: tips para su instrumentación didáctica. 2 

4 
¿A quién le prestas las llaves de tu vida en Internet? Buenas prácticas de seguridad 
informática para la docencia en línea. 

1 

Fuente: SEASPA, 2020 

 

Respecto a la oferta tradicional de cursos, se realizaron 10 con 
duraciones de 20 a 40 horas, 9 de ellos integrados al Programa de 
Actualización y Superación Docente (PASD) de la DGAPA y uno 
auspiciado por la ENEO. En total, se inscribieron 225 profesores, de los 
cuales 36 fueron externos. Todos los cursos se desarrollaron en la 
modalidad en línea, teniendo trabajo sincrónico con las plataformas 
Zoom, Moodle y Google Classroom.  

Las temáticas abordadas respondieron a los ejes de formación definidos 

en el Programa de Profesionalización y Actualización Docente (ProPAD); 

sin embargo, se tuvo que dar especial atención a los temas que generaban interés en los profesores y que 

evidentemente se relacionaban con la necesidad de contar con herramientas para hacer frente a las demandas del 
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ejercicio docente en línea. Cabe mencionar, que la inscripción para estos cursos fue cubierta casi de manera inmediata 

una vez se abría la fecha para el registro, lo que da cuenta de la preocupación o necesidad de los docentes por formarse 

en las temáticas ofertadas.  

Cuadro No. 22 
Relación de Cursos 

Número Temática 

1 La simulación clínica como estrategia de enseñanza aprendizaje en Enfermería 

2 Introducción a la Bioética para la docencia universitaria 

3 
Actualización del conocimiento en Farmacología Clínica y la farmacovigilancia para la toma de decisiones 
emergentes en salud 

4 Introducción al diseño de instrumentos de evaluación 

5 Evaluación para el aprendizaje universitario 

6 Instrumentos de evaluación para ambientes virtuales de aprendizaje 

7 Google Classroom 

8 Herramientas de Google para la enseñanza 

9 Comprensión de textos científicos cortos en inglés 

10 Redacción de textos científicos cortos en inglés 
Fuente: SEASPA, 2020 

 

Cuadro No. 23 
Académicos que participan en el Programa de Actualización  

y Superación Docente DGAPA UNAM y ENEO 
Programa de 

Actualización y 

Superación Docente 

Académicos participantes 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total 

Cursos de actualización 294 286 358 630 303 225 2, 096 

Diplomados 19 54 8 29 47 0 157 

Estancias Académicas     12 0 12 

Micro talleres      100 100 

Total 313 340 366 659 362 325 2,365 

Fuente: SEASPA 2015-2020. 

Otro aspecto relevante para la puesta en marcha del ProPAD, ha sido la orientación y asesoría didáctico-pedagógica 
y el uso de TIC que se brindó a los profesores interesados en presentar una propuesta de formación para ser 
instrumentada a distancia, estos cursos de 20 horas de duración mínima implicaron el trabajo coordinado con expertos 
externos y con profesores de diferentes áreas de la escuela, que compartieron diversas temáticas desde el ámbito de 
su especialidad. Se apoyó una propuesta de la Dirección y la Secretaría General para asignar a un grupo de profesores 
al curso-taller ñHacia la Educaci·n en L²nea durante la contingencia: elementos para la docenciaò, que tuvo una 
duración de 40 horas. De esta experiencia podemos destacar que las profesoras y profesores consideran que el curso-
taller, les ofreció un panorama más amplio de lo que implica la educación y el proceso enseñanza-aprendizaje en su 
modalidad en línea.  

Asimismo, el Sistema de Gestión del ProPAD ubicado en la URL: http://132.248.141.178/cursos_eneo/admin/ tuvo que 
ser actualizado para permitir el registro y la inscripci·n no s·lo a los ñMicro talleresò sino a otro evento de formaci·n 
profesional auspiciado por la ENEO. Es de resaltar, que esta actualización permitió: (i) la homologación con el 
procedimiento que se establece para el PASD-DGAPA; (ii) la evaluación de los factores que favorecen la autoeficacia 
docente y, en consecuencia, el impacto de las diferentes propuestas formativas en la práctica educativa; (iii) la puesta 
a disposición de elementos didácticos para la mejora docente de los profesores; (iv) la obtención de reportes de 
profesores-inscritos y actualización de la matriz de cursos. 

Delineando el trabajo de ProPAD, la Secretaría de Asuntos de Personal Académico (SEASPA), realizó el programa de 
formación docente en cuatro grandes rubros: Master Class, Conversatorios, Microtalleres y Cursos, la difusión se hizo 
a través de la página www.eneo.unam.mx y del correo-coord-publicaciones@eneo.unam.mx y para llevarlos a cabo se 

http://132.248.141.178/cursos_eneo/admin/
http://www.eneo.unam.mx/
mailto:coord-publicaciones@eneo.unam.mx
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utilizaron las Aulas virtuales de CUAIEED (Zoom, Webex, Moodle) y Classroom, se contó con la colaboración de 
diversas áreas como son: la Secretaría General, la Coordinación de Tecnologías para la Educación, Cómputo y la 
Coordinación de Vinculación y Extensión de la ENEO. Asimismo, se estrechó la comunicación con el Programa de 
Actualización y Superación Docente DGAPA, la Coordinación de Universidad Abierta Innovación Educativa y 
Educación a Distancia CUAIEED y la Dirección General de Orientación y Atención Educativa DGOAE, dependencias 
de la UNAM para favorecer la atención al profesorado. 

Paralelamente a todo el trabajo descrito, se realizaron modificaciones a los procesos académico-administrativos en 
apoyo a los docentes. Ejemplo de ello fue la digitalización de los diplomas y el posterior envío por correo-e, la 
modificación del procedimiento de generación y entrega en línea a los participantes de las constancias de los Micro 
talleres y cursos impartidos por la ENEO. 

Sin duda alguna, el esfuerzo interinstitucional de nuestra universidad y de la ENEO en particular la SEASPA, para 
hacer frente al reto de la educación en línea redundará en la mejora de la práctica docente en la modalidad virtual 
motivando el desarrollo de una ruta de tránsito hacia modelos mixtos o intermodales, donde podrán coexistir la 
modalidad presencial y en línea en la formación de los estudiantes de Enfermería. 

Por otro lado, en el tema de movilidad de 
profesorado, a inicios del año y con la finalidad 
de generar experiencias de aprendizaje que 
permitan a los docentes participantes 
desarrollar diferentes competencias en los 
ámbitos clínicos, comunitarios y educativos que 
permitan fortalecer su ejercicio docente en 
beneficio del logro de la pertinencia formativa 
impulsada por la institución se concluyó el 
primer Programa de Estancias Académicas 
Clínicas cortas con la participación de cinco 
profesoras/es en el Instituto Nacional de 
Geriatría (INGER) y siete en el Instituto 
Nacional de Enfermedades Respiratorias 
(INER), con un total de 12 profesionales; actividad realizada de manera exitosa y bien recibida por las y los docentes 
de las academias de la ENEO, sentando un precedente en el fortalecimiento de la enfermería y que le permitirá estar 
a la vanguardia y que se le podrá dar continuidad una vez que las condiciones sanitarias lo permitan. 

En cuanto a las metas de este proyecto, en 2020, el 100% de la planta docente acredito al menos un curso del 

programa, doce académicos realizaron estancias clínicas, lo que favoreció un avance porcentual anual del 2.2 %, 

duplicando con ello la meta de este indicador. Asimismo, dos profesores lograron acceder a realizar estudios de 

posgrado. (Cuadro No. 24).  

Cuadro No. 24 

Metas 2019 2020 

Incremento anual del 5% de profesores que acrediten al menos un curso del programa. 91.92 % 100% 

Que el 1% del profesorado realice anualmente al menos una estancia clínica o académica.  2.2 2.2 

Anualmente al menos 2 profesores de la planta docente ingresan a estudios de posgrado.  2 1 
Fuente: Secretaría General, Secretarías académicas de las cuatro divisiones, SEASPA  

 

Proyecto 2. Fortalecimiento de la evaluación integral del desempeño académico en 
correspondencia con los programas de estímulos 

 

Las acciones realizadas en el contexto de la pandemia por COVID-19 han sido cruciales para dar respuesta a las 

necesidades institucionales y a los procesos del personal académico de nuestra comunidad educativa. En este sentido, 
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la UNAM, a través de las dependencias vinculadas a estos procedimientos de la gestión académico-administrativa y 

con apego a la Legislación Universitaria, fue estableciendo el marco normativo para desarrollar los procesos de manera 

remota, poniendo al alcance de las escuelas y facultades los recursos legales y tecnológicos que dieran continuidad a 

la compleja vida universitaria. 

La ENEO identificó la contratación de aspirantes a profesores de nuevo ingreso como uno de los procesos prioritarios 

clave del desarrollo de la planta docente. Entre las mejoras realizadas a este proceso destaca la organización de 

expedientes digitales de los aspirantes, de las entrevistas y las postulaciones entre la Secretaría General, la SEASPA 

y las Secretarias Académicas de cada una de las Divisiones de Estudios, lo que permitió una mejor evaluación integral 

de cada uno de los profesionales propuesto y presentados ante el H. Consejo Técnico para la aprobación y el acuerdo 

de contratación de nuevo personal académico. 

 

Programa de Estímulos 

En el transcurso del año que se informa, se atendió la convocatoria 2020-1 y 2020-2 para el ingreso o renovación al 

programa de Primas al Desempeño del Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE), así como del Programa de 

Estímulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal Académico de Asignatura (PEPASIG).  

 

Gráfica No. 6 
PRIDE vigente 2020 

Distribución de académicos por año de ingreso o renovación, PRIDE fijo y 
 PRIDE permanente por nivel A B C 

 
Fuente: Secretaría de Asuntos del Personal Académico. 

En este contexto, 403 docentes fueron beneficiados en los programas de estímulos: 61 con PRIDE; 43 de estos son 

profesoras/es de carrera y 18 técnicos académicos; un profesor de carrera fue beneficiado con el Programa de 

Estímulos de Iniciación de la Carrera Académica para Personal de Tiempo Completo (PEI); cinco profesoras/es de 

carrera y un técnico académico con el Programa de Estímulo por Equivalencia (PEE), y 335 profesores de asignatura, 

con PEPASIG. (Cuadro No. 25). El siguiente cuadro muestra el comportamiento de estas convocatorias de manera 

histórica. 
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Cuadro No. 25 
Histórico de docentes beneficiados en Programas de Estímulos 

Categoría 
2018 2019 2020 

PRIDE PEPASIG PRIDE PEI PEE PEPASIG PRIDE PEI PEE PEPASIG 

Profesor de 
Asignatura 

--- 260 --- --- --- 310 ---- ---- ----- 335 

Profesores 
de Carrera 

51 --- 46 1 5 --- 43 1 5 ---- 

Técnicos 
académicos 

19 --- 18 --- 1 --- 18 ---- 1 ---- 

Subtotal 70 260 64  1 6 310 61 1 6 335 

Totales 330 381  403 
Fuente: Secretaría General y SEASPA 2016 ï 2019. Nota. ï PEPASIG-Programa de Estímulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal Académico 
de Asignatura, PRIDE Programa de Primas al Desempeño del Personal Académico Tiempo Completo, PEI-Programa de Estímulos de Iniciación de la 
Carrera Académica para Personal de Tiempo Completo; PEE- Programa de Estímulo por Equivalencia. 

H. Consejo Técnico 

El Honorable Consejo Técnico de la Escuela Nacional de Enfermería y Obstetricia en 2020, llevó a cabo 28 sesiones 

de trabajo, de ellas 12 fueron ordinarias y 16 extraordinarias; en el desarrollo de las sesiones se emitieron 152 

acuerdos. De estos, 49 fueron acerca de contrataciones del profesorado, 42 respecto a brindar estabilidad laboral de 

la planta docente y 56 en el tema del fortalecimiento a la carrera docente. 

La Comisión Dictaminadora como órgano de apoyo al H. Consejo Técnico, tiene la función sustantiva de formular un 

dictamen debidamente fundado y de conformidad con las 

reglas que en su caso dicte el H. Consejo Técnico de la 

dependencia de acuerdo con los artículos 68, 74 y 79 y los 

demás relativos del Estatuto de Personal Académico (EPA-

UNAM). Las actividades de esta Comisión se realizan 

generalmente de manera presencial, sin embargo, debido a 

la pandemia por COVID-19, los diferentes procesos tuvieron 

que ser migrados a la modalidad remota, esto implicó 

instrumentar nuevos procedimientos administrativos para la 

continuidad académica y bajo la normatividad que fue 

emitiéndose para cada uno de ellos. 

Cabe destacar la complejidad que ha representado llevar a 

cabo concursos abiertos y cerrados en ausencia de la 

normatividad institucional que da sustento legal vía remota a 

dichos procedimientos. 

Cuadro No. 26 
Histórico del profesorado dictaminado por área académica 

Área académica 2016 2017 2018 2019 2020 Total % 
División de Estudios Profesionales 32 39 37 44 31 183 37.97 

División de Estudios de Posgrado 21 23 23 44 _ 111 23.03 

División Sistema Universidad Abierta 
y Educación a Distancia* 

12 6 5 18 1 42 8.71 

Coordinación de Idiomas 4 3 3 --- - 10 2.07 

Promociones 6 11 13 --- - 30 6.22 

Subprograma de incorporación a 
jóvenes académicos de carrera 

12 --- 1 1 - 14 2.90 

Concurso de oposición abierto 55  36 1 - 92 19.09 

Total 142 82 118 108 32 482 100% 
Fuente: SEASPA, 2016-2020. 

Se dictaminaron 32 aspirantes a profesores 
de nuevo ingreso, 31 de la División de 
Estudios Profesionales y uno del Sistema 
Universidad Abierta y Educación a Distancia. 
De éstos, 23 obtuvieron un dictamen 
favorable (72%).  
 
Y se dictaminaron favorablemente cinco 
Ayudantes de Profesor tres asignados al 
Centro de Enfermería Clínica Avanzada, uno 
a la Coordinación de Servicio Social y 
Titulación y uno en la Coordinación de 
Intercambio Académico. 
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Cuadro No. 27 
Histórico de Profesores dictaminados por año y por categoría 

Categoría / Año 2016 2017 2018 2019 2020 Total % 

Ayudante de profesor 2 5 2 --- 5 14 2.93 

Profesor de asignatura 121 62 99 106 23 411 85.98 

Profesor de carrera 16 11 13 2 - 42 8.79 

Técnico académico 3 4 4 --- - 11 2.30 

Total 142* 82 118 108 28 478 100% 

 Fuente: Archivo SEASPA, 2016-2020.  Curriculum Vitae* 1 académico para Art 51. 

En el período de referencia de este Informe Anual, se llevó a cabo la actualización del procedimiento para la 

contratación de Ayudantes de Profesor por horas. Esto implicó fortalecer la incorporación de egresados destacados a 

la capacitación en las áreas de docencia e investigación de la Escuela con un plan anual de trabajo en el que se 

establecen los compromisos de los responsables y los elementos para la evaluación del desempeño del ayudante. 

(Cuadro No. 28). 

Cuadro No. 28 

Meta 2019 2020 

Construir en tres años un sistema de 
cómputo modular que soporte los 
diferentes procesos Evaluación del 
Desempeño del Personal Académico. 

Sistema Informático Integral de 
Evaluación del Desempeño del Personal 
Académico en Proceso. 

Sistema Informático Integral de 
Evaluación del Desempeño del Personal 
Académico en Proceso. 

Actualizar los instrumentos de 
evaluación del personal académico 

Se actualizaron 2 instrumentos de 
evaluación del personal académico: Guía 
de Integración de Currículum Vitae 
Aspirantes de Nuevo Ingreso y Materiales 
de Apoyo para evaluación de la H. 
Comisión Dictaminadora. 

Se actualizo el procedimiento para la 
contratación de Ayudantes de Profesor, 
con ello, se definieron el Plan de trabajo 
Anual, los compromisos de capacitación 
del área responsable y la evaluación del 
desempeño de Ayudante.  

Fuente: Secretaría General, Secretarías académicas de las cuatro divisiones, SEASPA. 

 

Premios y Reconocimientos 

En 2020, en el marco del día Internacional de la mujer el premio Sor Juana 

Inés de la Cruz fue otorgado a la Dra. Virginia Reyes Audiffred. 

Asimismo, para el reconocimiento al Mérito Académico de la ENEO, el H. 

Consejo Técnico propuso que se entregaran los de la promoción 2020 y 2021 

de manera conjunta, considerando la posibilidad de encontrar mejores 

condiciones para llevar a cabo la ceremonia. 

 

Proyecto 3. Rediseño de la gestión, planeación y evaluación de los ciclos clínicos y comunitarios 
de los planes de estudios de la Licenciatura en Enfermería y Obstetricia y Licenciatura en 
Enfermería 

 

El 2020 fue un año de contraste en la formación de las y los estudiantes de la LEO y la LE, el primer trimestre estuvo 

a punto de desarrollarse con regularidad, algunos grupos estaban por concluir las asignaturas teóricas e iniciar sus 



Informe de labores 2020                                                                                                                              

 

58 
 

prácticas clínicas, los grupos de los últimos semestres ya habían iniciado sus prácticas clínicas alternadas, dos 

semanas de teoría y dos semanas de práctica. La tutoría clínica se desarrolló con regularidad ya que en la planeación 

académica ésta se programó por cada grupo y se promovió que las y los tutores ingresaran a los cursos que se ofrecen 

en línea para tal fin. 

Así también, se realizó un seguimiento muy 

puntual del estatus de la vigencia de los 

convenios y bases de colaboración firmados 

con otras instituciones y entidades de la 

Universidad, requisito ineludible para la 

solicitud de campos clínicos. Ello implicó, la 

revisión a detalle de los procesos de 

coordinación, comunicación, seguimiento y 

evaluación de ciclos clínicos y comunitarios. 

Asimismo, se logró ampliar la cobertura y 

oferta de los escenarios de prácticas clínicas y comunitarias para cada carrera, atendiendo el desarrollo de las 

habilidades y los perfiles de nuestros estudiantes establecidos en ambos planes de estudio. 

Para el ciclo 2020-2, se habían gestionado 94 campos clínicos para los grupos de la LEO y 89 para la LE, lo que 

representó un aumento del 6.8% y 14.1%, respectivamente, con relación a los campos clínicos solicitados en el ciclo 

clínico anterior. Esta solicitud coincidió con el incremento de la matrícula de la Escuela. 

A raíz de la declaratoria de la pandemia, los primeros días fueron de incertidumbre, por lo que se planearon reuniones 

virtuales por cada academia para solicitarles la elaboración de un plan académico de como continuar con el desarrollo 

de las asignaturas correspondientes, de igual forma, se establecieron reuniones virtuales con las y los jefes de grupo 

con el fin de identificar sus necesidades para el aprendizaje, su situación de salud y de sus familiares así como sus 

impresiones sobre el progreso de las asignaturas, el profesorado tuvo que reinventarse con el uso de las TICs, 

trabajando en alguna plataforma, vía internet o WhatsApp, esta situación también afectó a los estudiantes ya que 

algunos no contaban con la infraestructura digital en sus hogares para hacer frente las clases virtuales 

 

Esta fue la situación que guardaban las asignaturas al final del mes de abril: 

 

 

 

 

 

 

 

El ciclo 2020-2 concluyó el 29 de mayo con 90% de las asignaturas a distancia, 11 asignaturas (70%) con práctica 

clínica o comunitaria y 5 asignaturas (30%) requirieron prácticas clínicas complementarias posteriores. En este 

17 de marzo:  
Suspensión de actividades 
 presenciales 

30 de abril:  
- 56 Asignaturas (70%) con bloque teórico concluidas a distancia   
- 13 Asignaturas (85%) con práctica clínica o comunitaria iniciada 
-   3 (25%) Asignaturas con práctica clínica o comunitaria concluidas 
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contexto, se planearon 22 prácticas complementarias para las asignaturas de: Enfermería fundamental, Enfermería 

materno neonatal, Enfermería de la adultez y Enfermería de la niñez, así como de asignaturas optativas teórico-

prácticas, para atender 50 grupos y 1,448 participaciones de alumnos. En el período del 3 al 28 de agosto, como se 

muestra en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro No.29 
Prácticas complementarias programadas 

Asignatura Grupos Núm. Alumnos Núm. Prácticas 

Fundamentos de enfermería II 8 360 8 

Tecnologías del cuidado  8 360 4 

Cuidado integral a la niñez y adolescencia  7 315 4 

Enfermería de la adultez  9 264 4 

Enfermería materno neonatal  18 249 2 

Total  50 1448 22 
Fuente: Centro de Enseñanza Clínica Avanzada 

 

En el mes de junio, se realizó la solicitud de material y 

equipo para las prácticas, estando disponible un mes 

después, para la programación final de las prácticas 

complementarias. La programación inició el 3 de agosto 

con 9 diferentes prácticas en 5 horas de 4 asignaturas, en 

las que participaron 10 profesores -de las diversas 

asignaturas-, 57 alumnos, 5 pasantes y 2 profesores del 

CECA, sin embargo, como las condiciones sanitarias en 

la ciudad de México no fueron favorables, el H Consejo 

Técnico tomo el acuerdo de suspender las prácticas 

complementarias temporalmente y hasta que el semáforo 

epidemiológico lo permitiera. 

 

 

Con relación con los escenarios 

clínicos, se diseñaron diversas 

estrategias para el cumplimiento de 

los objetivos de la práctica clínica de 

los períodos 2020-2 y 2021-1 y se 

identificaron núcleos de aprendizaje 

(prácticas indispensables) para 

desarrollar actividades 

complementarias. 
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Asimismo, se capacitó de manera emergente al 

profesorado en temas de educación a distancia, como 

utilización de plataformas y portafolio de aprendizaje. 

Cada profesora o profesor diseñó la estrategia 

académica para atender el bloque teórico de manera 

sincrónica y asincrónica, mediante el uso de diferentes 

plataformas educativas y de Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC), tales como: Aulas 

virtuales en la plataforma Moodle, Zoom, Google 

Classroom, Google Meet, Microsoft teams, Webex, la 

utilización del WhatsApp, correo electrónico, Google 

Drive, Skype y redes sociales (Facebook, Youtube y 

Twitter).  

Como estrategias para el ingreso al semestre 2021, la División de Estudios Profesionales solicitó a las academias 

revisar las prácticas indispensables a desarrollar en los laboratorios y que fueran fundamentales para los estudiantes 

en su formaci·n cl²nica y que deben ser evaluadas, a estas pr§cticas se le denominaron ñPr§cticas esencialesò. En 

este sentido, se programaron las prácticas según la planeación de las asignaturas y también se determinaron los 

recursos para su realización. La programación de prácticas se acordó en trabajo conjunto con las academias, haciendo 

hincapié que esto se desarrollaría siempre y cuando las condiciones del semáforo epidemiológico fueran propicias. La 

proyección comprendió: 20 prácticas y 47 grupos para la LEO, así como 11 prácticas y 34 grupos para la LE, sin que 

éstas pudieran llevarse a cabo. 

 
Cuadro No.30 

Prácticas esenciales por asignaturas que realizarían en los laboratorios de enseñanza clínica 
de las Licenciaturas en el ciclo 2021-1 

Licenciatura en Enfermería y Obstetricia 
   

Asignatura No. de prácticas No. de grupos 

Fundamentos de enfermería I 4 10 

Cuidado integral de la adultez 4 14 

Cuidado integral a la mujer durante la gestación I 3 12 

Cuidado a la mujer durante el parto y el puerperio I 3 11 

Total 20 47 
 

Licenciatura en Enfermería 
 

Asignatura No. de prácticas No. de grupos 

Enfermería clínica  7 12 

Enfermería de la niñez y del adolescente 2 11 

Enfermería de la vejez 2 12 

Total 11 34 
Fuente: Centro de Enseñanza Clínica Avanzada. 

 

Para cubrir las habilidades que nuestro alumnado requería se implementaron otro tipo de estrategias. Por ejemplo, se 

realizó una planeación académica diferenciada, que implicó el desarrollo de clases en línea al interior de las academias 

y la programación de un día para asistir a actividades prácticas en los laboratorios del Centro de Enseñanza Clínica 

Avanzada (CECA) y del Centro de Enseñanza de las Ciencias Biológicas y de la Salud (CECByS). Asimismo, se trabajó 

de manera colegiada, acordando las tecnologías que se utilizarían y los núcleos de aprendizaje de cada asignatura 
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teórico-práctica, en el diseño de prácticas clínicas alternas a través de estudios de caso, valoraciones clínicas con sus 

familias, diseño de un Hospital Virtual, sesiones de educación para la salud en línea para el alumnado de escuelas 

primarias, entre otras. Por otra parte, los grupos de 3°, 5° y 7° semestre de la LEO y los grupos de 7º semestre de la 

LE realizaron actividades prácticas en línea, mientras que los grupos de 4º semestre de la LEO realizaron prácticas 

comunitarias en línea con escuelas primarias. 

El CECA implementó la estandarización y validación de escenarios; se realizaron videos de simulación clínica; se llevó 

a cabo un taller para el uso de protección personal y sanitización ïal que asistieron 210 alumnos que iniciaron su 

servicio social en agosto, divididos en 8 grupos por cada uno de los 3 días que duró el eventoï; se tuvo la participación 

de 12 instructoras/es; y se efectuó un plan de contingencia de prácticas complementarias con base en las prácticas 

esenciales. 

 

Sin duda alguna esta pandemia nos ha permitido visualizar 

que existen diferentes maneras de enfrentar los retos a los que 

nos hemos visto expuestos respecto a las actividades teórico-

prácticas que nos imponen los planes de estudio de las 

licenciaturas de Enfermería y Enfermería y Obstetricia, 

rediseñando la planeación de los ciclos clínicos y 

comunitarios, a través de acciones que nos permitan preparar 

el terreno para encaminarnos a la transición hacia un modelo 

pedagógico híbrido, que considere la educación en línea a 

través de diversas estrategias de enseñanza-aprendizaje de 

carácter no presencial. 

El siguiente cuadro muestra el avance respecto a la meta para este proyecto: 

Cuadro No. 31 

Meta 2019 2020 

Para el 2019 rediseñar la planeación de 
los ciclos clínicos y comunitarios de los 
planes de estudio vigentes de las 
licenciaturas 

 El 4 de septiembre de 2019, el H. 
Consejo Técnico de la ENEO aprobó 
el rediseñó de la planeación clínica y 
comunitaria de los planes de estudio 
vigentes 

Se inició la transición hacia un modelo 
pedagógico mixto híbrido, lo que 
implicó un nuevo rediseño de los 
procesos de planeación de los ciclos 
clínicos y comunitarios 

Fuente: Secretaría general, División de Estudios Profesionales. 
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Proyecto 4. Creación del sistema de evaluación educativa 
 

A un año de su creación, la Coordinación de Evaluación 

Educativa (CEE) desarrolló una labor muy intensa que 

implicó: (i) aplicación de una evaluación diagnóstica 

sobre el uso de Tecnologías de Información y de la 

Comunicación (TIC); (ii) pilotaje de Exámenes 

Colegiados Integrados (ECI) en la modalidad en línea; 

(iii) diagnóstico de la evaluación al desempeño docente 

de la ENEO; (iv) integración del Instrumento de 

Evaluación, Lectura y Capacitación para la Aplicación 

del Examen de Ingreso al Plan Único de 

Especialización en Enfermería (PUEE); (v) diseño y 

aplicación del primer curso propedéutico para los 

estudiantes de nuevo ingreso de la Generación 2021-

1, y (vi) Sistema de Evaluación del Plan de Apoyo 

Integral para el Desempeño de los Alumnos (PAIDEA). 

Evaluación Diagnóstica sobre el uso de las Tecnología de la Información y la Comunicación (TIC).  

Desde el inicio de la crisis sanitaria, la CEE aplicó una evaluación diagnóstica para 

identificar el uso de las TIC por parte de docentes y alumnos de nuestra comunidad. La 

evaluación fue respondida por 111 profesores, que representaron el 42 por ciento de la 

planta docente total, y 353 estudiantes, equivalentes al 11 por ciento de la población 

estudiantil. La evaluación permitió identificar dos grandes resultados; por un lado, que 

el 97 por ciento de los docentes y el 89 por ciento de los alumnos contaban con internet, 

y, por el otro, que ambos grupos requerían aprender la utilización de recursos 

tecnológicos para estar en condiciones confiables de tomar clases en la modalidad en 

línea. Para contribuir al fortalecimiento de las habilidades tecnológicas de nuestros 

profesores y estudiantes, la ENEO implementó durante cuatro semanas, con apoyo de 

especialistas de la Dirección General de Orientación y Atención Educativa (DGOAE), 

diversos cursos enfocados al uso de herramientas o plataformas digitales para la 

optimización de la educación a distancia. Estos cursos registraron más 16 mil 

reproducciones. As² mismo imparti· un curso denominado ñEvaluaci·n en Ambientes 

Virtuales de Aprendizajeò, dirigido a identificar las herramientas que permitieran a los 

docentes evaluar los aprendizajes a través del uso de las TIC, en el que participación 

37 docentes de la modalidad presencial de ambas licenciaturas  

Exámenes Colegiados Integrales (EXCI).  

La puesta en marcha de los Exámenes Colegiados Integrados (EXCI) representa un gran logro para nuestra institución. 

Por vez primera, se integró un examen único por semestre, que sustituyó a las pruebas por asignatura que se aplicaban, 

de manera presencial, desde el año 2005 en la ENEO. Con esta nueva modalidad de examen, aplicado en línea, se 

hizo posible la participación de 2,256 alumnos de ambas licenciaturas ; se debe aclarar que este examen surge como 

una necesidad de evaluar los aprendizajes integrales después de las acciones de educación remota de emergencia y 

de ninguna manera sustituye ni tiene la intensión de sustituir los exámenes colegiados pero si es una estrategia urgente 

para saber el cómo se desarrollaron los aprendizajes mínimos indispensables de cada asignatura por semestre. 

Por primera vez se realizó el Curso 
propedéutico en línea para alumnos de primer 
ingreso de las licenciaturas de Enfermería y 
Enfermería y Obstetricia, Generación 2021 
 

¶ 687 alumnos 

¶ 25 horas en línea. 

¶ Matemáticas aplicadas a la enfermería, 
estrategias de aprendizaje y herramientas 
digitales. 
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Para lograr este reto, la Coordinación de Evaluación Educativa llevó a cabo 23 reuniones con el área Directiva, con la 

División de Estudios Profesionales, con los Comités Académicos de Carrera y con los representantes de cada una de 

las 12 academias; además, impartió un curso 

de elaboración de reactivos en el que 

participaron 82 docentes, lo que permitió la 

elaboración de 489 reactivos que 

conformaron 8 exámenes colegiados 

integrados. 

El EXCI implicó un trabajo mayúsculo. Desde 

el consenso de los docentes para la 

elaboración de los reactivos que 

respondieran a un perfil de referencia; así 

como la aplicación de una prueba piloto y la 

adecuación de los instrumentos de 

evaluación; hasta la conformación de la base de datos del total de los alumnos que conforman ambas licenciaturas; el 

montaje de los exámenes en la plataforma; la coordinación con los profesores para informar a los alumnos sobre las 

claves de acceso; así como el monitoreo de su aplicación para que todos los alumnos tuvieran acceso a los exámenes. 

Todo ello se realizó en el marco de las atribuciones y funciones del Comité Académico de Carrera.  

Participaron el 100% de las academias en el diseño, implementación y aplicación de los Exámenes Colegiados, e 

incluso se incorporó por vez primera la asignatura del inglés. De esta forma, la ENEO es una de las primeras entidades 

que realiza un ejercicio de esta naturaleza. En este esfuerzo colegiado, se contó con el apoyo permanente de toda la 

comunidad ENEO, además de que recibimos el apoyo de la Coordinación de Universidad Abierta, Innovación Educativa 

y Educación a Distancia (CUAIEED) que participó en el diseño y montaje de los exámenes que se aplicaron a través 

de la plataforma institucional EXAL. 

Evaluación del Desempeño docente 

En el año que se informa se realizó un Diagnóstico de 10 años de evaluación docente en la ENEO, los resultados de 

este diagnóstico revelaron que, a lo largo de una década, se han planeado e instrumentado diversas estrategias de 

formación y/o actualización docente orientados a la disciplina de Enfermería y a lo didáctico-pedagógico centradas en 

cursos y talleres independientes o agrupados en Diplomados, sin embargo, no hay reportes que permitan valorar el 

impacto de estas acciones. Además, el área de evaluación del desempeño docente advierte que la Didáctica en estas 

actividades no ha logrado romper con una visión meramente instrumental, lo cual deja fuera la posibilidad de reflexión 

y cambio fundamentado por parte de los profesores participantes. Los resultados de este diagnóstico darán rumbo a 

las acciones que en materia de evaluación docente se emprendan en la ENEO. Es importante señalar además que, 

para 2021, la CEE asume el proceso completo de la aplicación y análisis de la evaluación del desempeño docente de 

nuestra Escuela incorporando en esta nueva forma de evaluación lo referente al tránsito a la educación remota de 

emergencia y educación a distancia.  

Examen de ingreso para el Plan Único de Especialización en Enfermería (PUEE). 

Durante el año 2020, la CEE fue responsable del proceso de la integración del instrumento de evaluación, lectura y 

capacitación para la aplicación del examen de ingreso del Plan Único de Especialización en Enfermería (PUEE) e 

integración de resultados de los 757 aspirantes que concursaron en el proceso de selección a través de las diferentes 

sedes en el territorio nacional. Esta prueba fue conformada por 192 reactivos de los cuales 36 se incorporaron por vez 

primera después de una rigurosa revisión técnica, organizados en las áreas de: Fundamentos de Enfermería, 

Enfermería Infantil, Salud de la Mujer y Enfermería del Adulto. La calibración de resultados permitió visualizar los 
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grados de dificultad y poderes de discriminación de cada pregunta, análisis estadístico que dará pie al proceso de 

mejora continua del examen. 

Curso Propedéutico en la modalidad en línea. 

La ENEO impartió, por primera vez, un curso 

propedéutico en la modalidad en línea, en el 

que participaron 687 alumnos pertenecientes a 

la Generación 2021. Estos estudiantes 

realizaron 25 horas de trabajo a través de Aulas 

Virtuales Moodle, donde se abordaron los 

siguientes temas: Estrategias de aprendizaje y 

hábitos de estudio; Lecto escritura; 

Resiliencia Escolar; Matemáticas aplicadas a 

la Enfermería; Uso de la Plataforma Elsevier 

y Cultura Digital. El objetivo de este 

propedéutico fue proporcionar los elementos 

necesarios para mejorar los conocimientos de 

los alumnos de nuevo ingreso, toda vez que los 

diagnósticos aplicados en los últimos años revelan que 

los estudiantes que ingresan a la ENEO se encuentran 

en posiciones por debajo de la media de las Escuelas 

y Facultades de la UNAM y contó con la participación 

tanto de docentes de la ENEO, como de la Dirección 

General de Orientación y Atención Educativa 

(DGOAE) y la Coordinación de Universidad Abierta, 

Innovación Educativa y Educación a Distancia 

CUAIEED  

 

Evaluación del Plan de Estudios de la Licenciatura en Enfermería. 

Se llevó a cabo la elaboración del Informe de la Evaluación del Plan de Estudios de la Licenciatura en Enfermería que 

significó una evaluación diagnóstica en la que participó una comisión de docentes de diferentes áreas (especialistas 

en el área educativa, en la disciplina de la enfermería, así como de la evaluación). La propuesta que integra el nuevo 

Plan de Estudio de la LE fue entregado a la Coordinación de Universidad Abierta, Innovación Educativa y Educación a 

Distancia (CUAIEED). Asimismo, se integró el documento de análisis para ser entregado en breve al H. Consejo 

Técnico a fin de tomar decisiones sobre el plan de estudio evaluado. 
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Programa 3 

Aseguramiento de la calidad de la 

educación a distancia  

 

El propósito de este programa es el aseguramiento de la calidad de la educación a distancia. El Sistema Universidad 

Abierta y Educación a Distancia (SUAyED) de la ENEO es la estrategia nacional más importante para la 

profesionalización de enfermer@s titulad@s de nivel técnico egresados de la UNAM y de otras instituciones educativas, 

que además cuentan con el bachillerato concluido. Se imparte el plan de estudio de la Licenciatura en Enfermería por 

Ingreso en Años Posteriores al Primero (IAPP), en modalidad a distancia, mediante el uso de plataformas y medios 

tecnológicos de información y comunicación. 

Haciendo frente a las condiciones que nos impuso la pandemia en el mes de marzo. La División SUAYED de la ENEO, 

dispuso para el sistema escolarizado el modelo educativo per se en la plataforma Moodle y textos autodirigidos con la 

finalidad de que el alumnado pudiera consultar material educativo, bibliografía y actividades de aprendizaje etc., la 

metodología de trabajo fue un ejemplo para que los alumnos del sistema presencial transitaran de manera urgente a 

la educación en línea o Educación Remota de Emergencia (ERE). 

Dentro del cúmulo de eventos de capacitación que debimos de llevar a cabo para estar a la altura de las circunstancias 

participamos en el Webinar titulado, ñLa educaci·n a distancia, el caso de enfermer²aò, evento a nivel nacional donde 

se reunieron diversas instituciones que imparten la licenciatura en Enfermería y donde se puso de manifiesto que la 

metodología de trabajo del SUAyED de la ENEO, es un modelo para la enseñanza aprendizaje, ya que se tomó como 

referente para diseñar asignaturas y con ello crear vínculos con los alumnos del sistema escolarizado. 

Es importante señalar que la Coordinación de Universidad Abierta e Innovación Educativa y Educación a Distancia 

(CUAIEED), ha dispuesto todas las tecnologías y recursos para que esto sea posible en la UNAM. 

Así pues, la División SUAYED sus logros y avances fueron un motor para apoyar las actividades de los planes de 

estudio del sistema escolarizado, sus materiales, plataformas y metodologías fueron compartidas con los profesores 
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que de manera urgente debían transitar a la educación en línea, reciban nuestro reconocimiento todas las personas 

que laboran al interior del SUAYED ENEO por su apoyo y a la CUAIEED por colocar al servicio de los universitarios 

estrategias diversas. 

Derivado de todas estas experiencias vividas, expertos de la UNAM consideraron que la educación a distancia que hoy 

se imparte por la emergencia sanitaria, conlleva a que los estudiantes tengan que ser más responsables y autodidactas, 

para cumplir con su compromiso escolar. 

La División SUAyED en 2020 atendió a una población promedio de 2,807 estudiantes, con una matrícula de primer 

ingreso de 488 alumnas y alumnos, distribuidos en 22 sedes y 36 subsedes del IMSS. Así también, se incrementó en 

un 13% el alumnado atendido en programas de apoyo a la disminución del rezago académico y recuperación de los 

estudiantes irregulares de los semestres 2020-2 y 2021-1. 

 

Figura No. 1 

12 sedes foráneas y 10 Metropolitanas SUAyED 

 

36 Subsedes IMSS SUAyED 

 

12 Sedes foráneas 10 Sedes Metropolitanas 36 Subsedes del IMSS distribuidas a Nivel Nacional 

Á Baja California 

Á Chiapas 

Á Chihuahua 

Á Coahuila 

Á Estado de México 

Á Guanajuato 

Á Hidalgo 

Á Morelos 

Á Nuevo León  

Á Monterrey 

Á Puebla 

Á San Luis Potosí 

Á Escuela Nacional de Enfermería y 
Obstetricia, UNAM 

Á Escuela Nacional de Enfermería e 
Investigación ISSSTE 

Á Escuela de Enfermería de la Secretaría 
de Salud Hospital Juárez de México 

Á Hospital General de México "Dr. 
Eduardo Liceaga" 

Á Hospital Médica Sur 
Á Hospital de Jesús 
Á Hospital Centro Médico ABC 
Á Escuela de Enfermería de la Secretaría 

de Salud del DF 
Á Escuela de Enfermería del Hospital 

Español Beneficencia Española 

Á Instituto Mexicano del Seguro Social 
(IMSS) 

Á Aguascalientes 

Á Baja California (2) 

Á Baja California Sur 

Á Chiapas 

Á Chihuahua 

Á Coahuila (2) 

Á Ciudad de México (2) 

Á Estado de México (7) 

Á Guanajuato (2) 

Á Guerrero 

Á Hidalgo 

Á Jalisco 

Á Michoacán 

Á Morelos 

Á Nuevo León 

Á Oaxaca 

Á Puebla 

Á Querétaro 

Á Quintana Roo 

Á San Luis Potosí 

Á Sinaloa 

Á Sonora (2) 

Á Veracruz (2) 

Á Yucatán 

Fuente: División Sistema de Universidad Abierta y Educación a Distancia 

El SUAyED contó con 113 académicos, de los cuales 96 participaron de manera regular en la División. Es de resaltar 

que, de los 96 académicos de la División, 87 son profesores de asignatura y 7 de carrera: Se cuenta con dos técnicos 

académicos para apoyar las tareas de plataforma, diseño y evaluación de aprendizajes del SUAyED. De la planta de 

profesores el 74% cuenta con estudios de posgrado (54% maestría, 14% doctorado y 6% especialidad) y todos cuentan 

con formación en educación a distancia. 
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Gracias al trabajo de los académicos se logró el 100% de las actas evaluadas en el mes de junio y la reducción al 

mínimo de correcciones de calificación y con el apoyo de los becarios de Ingeniería se desarrollaron los sistemas 

digitales de registro y pagos para la división del SUAyED, como parte de los trámites administrativos que los estudiantes 

deben realizar para su ingreso y permanencia para los semestres 2020-2, 2021-1 y 2021-2. 

Se fortaleció el acompañamiento a estudiantes, profesores y coordinadores de sede respecto a la realización adecuada 

de procesos académico-administrativos, por lo que se generaron materiales como guías, instructivos y manuales, que 

les permitieran seguir paso a paso los procedimientos de manera adecuada, para lograr el tránsito hacia la realización 

de trámites académico-administrativos en línea y se incrementó el uso de servicios de paquetería especializada para 

el envío y recepción de documentos (aprox. 1000 a lo largo del año). 

En cuanto a la infraestructura tecnológica dentro de la ENEO, todos los profesores tienen acceso a equipo de cómputo 

con internet, contamos con tres servidores que dan soporte a las plataformas educativas (Moodle) y sistemas de 

cómputo para los procesos administrativos y educativos, tres equipos de videoconferencia, tres salas para 

capacitación, 34 cubículos y seis módulos para trabajo académico. Sin embargo, en este periodo de contingencia por 

la pandemia cada asesor trabajó desde casa con sus propios recursos. Algunos de ellos realizaron solicitud de 

extensión de ancho de banda a través del convenio realizado entre TELMEX y la UNAM para los meses de marzo a 

junio del presente año. 

A continuación, se detallan los avances y logros de cada uno de los siete proyectos de este programa. 

Proyecto 1. Apoyo Integral para el Desempeño Escolar del Alumnado del Sistema Universidad 
Abierta y Educación a Distancia (SUAyED) 

 

1.1 Trayectorias escolares y de egreso 

En este subproyecto se tiene por objetivo contar con mecanismos para el seguimiento de la trayectoria académica del 

alumnado de SUAyED, considerando su ingreso, permanencia, aprovechamiento escolar, titulación y egreso.  

En 2019 se diseñó la base de datos del PAIDEA para el SUAyED, y actualmente se ha asignado a un pasante de 

ingeniería para la administración de la base de datos de Educación a Distancia; y la generación de los reportes 

estadísticos que se requieren. Se tiene proyectado que para el 2021 el SUAyED cuente con un técnico académico que 

administre y desarrolle el sistema de servicios escolares. 

Es importante señalar que, en 2020 los egresados en tiempo curricular fueron 357 y los egresados en tiempo 

reglamentario 144. (Cuadro No. 32). 

Cuadro No. 32 
Seguimiento Curricular 

Indicador 2019 2020 

Sistema de administración escolar 
Ya se cuenta con la base de datos 

del PAIDEA 
Se cuenta con un pasante de 

Ingeniería 

Eficiencia terminal en tiempo curricular 
(egreso en tiempo curricular) 

471 (16.1%) 357 (36%) 

Eficiencia terminal en tiempo reglamentario 
(egreso en tiempo reglamentario) 

449 (51%) 144 (7%) ** 

Fuente: División Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia y Secretaría de Servicios Escolares. * Gen: 2014-2016; **Gen: 2013-2017.  
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1.2 Apoyo para mejorar el rendimiento académico del alumnado del SUAyED 

En este 2020 se llevaron a cabo la inscripción y reinscripción a los semestres: 2020-2 con 515 grupos y 2021-1 

con 499 grupos; en promedio, se realizó una videoconferencia por asignatura y por grupo, además se actualizó 

el banco de reactivos para exámenes extraordinarios por asignaturas teóricas. 

La característica primordial que tiene el alumnado que ingresa por años posteriores al primero al SUAyED es que 

está inserto en el mercado laboral y ante la pandemia por COVID-19, algunos de nuestros estudiantes fueron 

llamados a atender en la primera línea de batalla a las personas infectadas por el virus Sars Cov-2; donde a veces 

tuvieron que realizar hasta dobles o triples jornadas de trabajo, e incluso fueron infectados, y por todo ello no 

entraban la plataforma, y no se reportada un avance en sus estudios conforme a lo planeado o bien tuvieron que 

abandonar sus estudios, es así que por primera vez en el SUAyED los estudiantes se habían detenido en los 

avances de sus créditos.  

En este contexto se llevó a cabo la organización del trabajo colegiado con la finalidad de decidir las actividades 

de aprendizaje remediales para aquellos estudiantes que no podían concluir con sus asignaturas teórico-

prácticas, además se solicitó al H. Consejo Técnico el apoyo a los estudiantes en estas condiciones, lo que dio 

como resultado que por acuerdo No. 

250/13.05.2020 se aprobara que los alumnos 

inscritos al SUAyED a la carrera de 

Licenciatura en Enfermería, pudieran dar de 

baja las asignaturas inscritas en el semestre 

2020-2, tomando en consideración los pagos 

que habían realizado de inscripción por 

asignatura, pudiéndose reinscribir a las 

mismas en el ciclo escolar 2021-1, por lo que 

se recibieron las solicitudes de 125 estudiantes 

que solicitaron dar de baja entre 1 y 8 

asignaturas (todo el semestre).  

Aunque de manera paralela se realizó la oferta en el periodo intersemestral donde se planearon 32 grupos de 

ñRecuperaci·nò y se requiri· de al menos 32 docentes para la asesor²a correspondiente utilizando la metodolog²a 

de Programa de Apoyo al Egreso en Línea (PAEL), donde se cursaron las asignaturas de manera intensiva con 

actividades de aprendizaje específicas, asesoría individualizada y flexibilidad de entrega de las actividades 

teórico-prácticas bajo el contexto de trabajar con las personas de su alrededor, con lo que se obtuvo un 25% de 

aprobación. 

Otro logró importante fue la regularizaron de 1,360 alumnas/os a través de la oferta de las asignaturas 
correspondientes a los semestres par y non. 

Cuadro No. 33 
Apoyo para la mejora del rendimiento 

Indicador 2019 2020 

Alumnos regularizados 1,195 1,360 

Porcentaje de alumnos en condición de rezago. 75% 62%* 
Fuente: División Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia. *Cabe señalar que lograr la regularización de estudiantes en condiciones de 
rezago puede llevar más de un semestre, dependiendo del nivel en el que se encuentre. 
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Con la finalidad de tener el contexto completo del comportamiento de nuestros estudiantes, se realizó un análisis sobre 

los índices de rezago (recuperable, intermedio, alto y extremo) y de abandono académico que tiene la División, además 

de que permitió identificar a los estudiantes que forman parte de la estadística en cada una de las categorías 

consideradas(Cuadro No. 34) y con ello se generaron una serie de estrategias para la recuperación de estudiantes, 

mismas que se verán reflejadas en el semestre 2021-2.  

Cuadro No. 34 
Estudio de niveles de rezago 

Año de 
ingreso 

Población 
de 

ingreso 
Titulados Egresados 

Rezago 
Abandono 

Recuperable Intermedio Alto Extremo 

2011-1 503 230 241 19 19 16 74 55 

2012-1 372 69 138 17 32 34 159 98 

2013-1 704 197 263 42 23 43 100 191 

2014-1 856 305 385 36 31 48 126 133 

2015-1 930 290 405 46 43 57 142 178 

2016-1 1092 336 540 65 56 83 174 127 

2017-1 990 154 490 84 66 66 142 104 

2018-1 867 s/d 366 129 73 70 131 83 

2019-1 934 -- -- -- -- 104 161 77 

2020-1 932 -- -- -- --   114 

Total 
8,180 1581 2828 438 343 521 1,209 1,160 

(100%) (19.33%) (34.57%) (5.35%) (4.19%) (6.37%) (14.78%) (14.18%) 

Fuente: Secretaría General, SUAyED, Servicios Escolares ENEO, mayo 2020 

 

1.3 Apoyo a la Titulación 

Los logros de este subproyecto fueron: 

promover las 10 opciones de titulación 

fortaleciendo particularmente la opción de 

trabajo profesional y Examen por Áreas 

de Conocimiento (EPAC), a través de 

difusión web y mediante la tutoría en las 

25 diferentes sedes. 

En este año, 56 alumnas/os respondieron 

a la convocatoria emitida por Servicios 

Escolares logrando su titulación, la opción 

más elegida para realizarla fue el Examen 

por Áreas de Conocimiento (EPAC) lo que 

representó el 67.86% del total de la 

titulación, (Cuadro No. 35), así también, 

profesores de carrera brindaron 

acompañamiento a 50 egresados de 

diferentes generaciones en este proceso. 
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Con relación a la Orientación académica de seguimiento a la titulación que inició en el 2019, actualmente se cuenta 

con el apoyo de 5 profesores de Carrera atendiendo a 40 alumnas/os en promedio mediante asesorías virtuales, para 

que los egresados desarrollen tesis, tesina, PAE, trabajo profesional mediante asesorías virtuales ya que el alumnado 

ha solicitado otras formas de titulación, como resultado se han titulado 2 alumnas (3.56%) y tenemos 5 en espera del 

trámite para fecha de examen profesional. 

Cuadro No. 35 
Titulación 

Indicador 2019 2020 
   

Titulados por opción 

Opción de titulación 
Número de 
alumnas/os 

% de 
titulados 

Tesis, tesina y Examen 
Profesional  

-- -- 

EPAC 363 86.4 

Trabajo profesional y EP   

Estudios de Posgrado 14 3.3 

Ampliación y profundización 
de conocimientos 

41 9.8 

PAE y EP 2 0.5 

Total 420 100 
 

Opción de titulación 
Número de 
alumnas/os 

% de 
titulados 

Tesis, tesina y Examen 
Profesional 

2 3.56 

EPAC 38 67.86 

Trabajo profesional y EP 1 1.79 

Estudios de Posgrado 7 12.50 

Ampliación y profundización 
de conocimientos 

7 12.50 

PAE y EP 1 1.79 

Total 56 100 
 

Fuente: División Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia y Secretaría de Servicios Escolares. 

Respecto al Programa de comprensión de textos en inglés en línea, que es un requisito de titulación, se realizó a través 

del convenio que se tiene con la Unidad de Idiomas de la CUAIEED. Para este ciclo escolar se tuvieron 1,487 

sustentantes de los cuales: 763 fueron egresados de la ENEO, 486 de otras facultades de la UNAM, 165 de escuelas 

privadas y de Universidades Estatales 73. La entrega de constancias se realizó de manera presencial en la ENEO, con 

filtro sanitario y por paquetería para sedes foráneas. 

Así también se llevó a cabo el registro de servicio social en línea con apoyo de Servicios Escolares, ateniendo a una 

población de 700 estudiantes. 

Cuadro No. 36 
Apoyo a la titulación 

Indicador 2019 2020 

Diferencial del número de titulados 420 57 

Alumnado que cumple con los requisitos para titulación con la 
revisión de estudios 

420 250 

Alumnos en seguimiento de su opción de titulación. 50 40* 
Fuente: División Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia. *Orientación académica de seguimiento a la titulación 

 

1.4 Consolidación del Sistema Institucional de Tutoría (SIT) 

Este subproyecto tiene por objetivo fortalecer la formación del 

alumnado del SUAyED y coadyuvar en su formación integral, 

a través del Sistema Institucional de Tutoría en línea. 

En 2020, se elaboró una propuesta del diseño del Plan de 

Acción Tutorial para la población escolar, en el semestre 

2020-2 se contó con 37 tutores en diversas sedes 

incrementándose el número en un 16%, con respecto al año 

anterior favoreciendo con ello evitar el rezago y fortalecer la 

identidad universitaria para la población de nuevo ingreso. 
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En el Programa de Apoyo a la Tutoría en SUAyED; se 

matriculó en plataforma Moodle a 923 alumnas y 

alumnos para ser atendidos desde esta vía, fue evaluado 

por 285 alumnas y alumnos a través de un instrumento 

en línea y se fortaleció la promoción de la titulación a 

través de este programa para el alumnado sin registro de 

opción a titulación. Las y los alumnos señalan estar muy 

satisfechos de contar con un tutor que les guie, 

acompañe y escuche, notan la presencia del tutor y 

pueden expresar dudas académicas y administrativas. 

Se fortaleció el seguimiento, tutoría y acompañamiento oportuno por parte de los asesores, alumnos y coordinadores 

de sede a través de grupos de WhatsApp o videoconferencias por Zoom, llevándose a cabo 55 tutorías grupales, 35 

de pares, 133 individuales y 14 de pequeños grupos, mismos que se reportaron al Sistema Institucional de Seguimiento 

de Tutoría (SISET). (Cuadro No. 37). 

Cuadro No. 37 
Sistema de Tutorías 

Indicador 2019 2020 

Programa de Apoyo a la Tutoría en SUAyED rediseñado 0 1 

Profesores vigentes en la formación de tutoría. 32 37 

Tutores vigentes actualizados. 32 35 

Evaluación del sistema de tutoría. 204 285 

Número de tutorías grupales 124 55 

Número de tutorías individuales 289 133 

Número de tutorías de pares 47 35 
Fuente: División Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia 

 

1.5 Inducción e integración para alumnos de nuevo ingreso  

El objetivo de este subproyecto es desarrollar actividades de inducción e 

integración en línea para el alumnado SUAyED de nuevo ingreso a la vida 

universitaria y a la dinámica social de la ENEO.  

Es por ello que, en la convocatoria 2021 para el ingreso a la Licenciatura en 

Enfermería por Ingreso en Años Posteriores al Primero (IAPP), atendiendo 

las condiciones de la pandemia, se aplicó el examen de conocimientos en 

línea a 1,162 aspirantes, con el apoyo de la Coordinación de Universidad 

Abierta, Innovación Educativa y Educación a Distancia (CUAIEED) utilizando 

la plataforma Respondus y LockDown Browser, de los cuales ingresaron 485 

y en el mes de septiembre, se les brindó una cálida bienvenida en la que 

participaron el Dr. Enrique Graue Wiechers, Rector de la UNAM, la Mtra. 

Rosa Amarilis Zárate Grajales, titular de la Escuela Nacional de Enfermería 

y Obstetricia y el Dr. Melchor Sánchez Mendiola, Coordinador de Universidad 

Abierta, Innovación Educativa y Educación a Distancia a través de un evento 

transmitido por las plataformas de Youtube y Zoom. Y las 485 alumnas y 

alumnos del nuevo ingreso participaron en el curso en línea autogestivo de 

familiarización de plataforma.  

Históricamente las actividades de inducción para la población de nuevo ingreso se llevan a cabo en cada sede de 

manera presencial, en este año debido a la pandemia por COVID-19, no se tuvo la oportunidad de reunir en las sedes 
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correspondientes al alumnado, por lo que con la asistencia de 25 coordinadores se realizaron en línea a través de 

reuniones virtuales en la plataforma Zoom. (Cuadro No. 38). 

Respecto al proceso de credencialización se llevó a cabo para la población de nuevo ingreso de sedes de la ciudad de 

México y área metropolitana con apoyo de la Secretaría de Servicios Escolares, atendiendo a 225 alumnas y alumnos. 

Para el caso de las sedes foráneas el trámite se realizó a través del llenado de un formato electrónico que fue enviado 

a la ENEO por cada coordinador de sede. 

Cuadro No. 38 
Integración de alumnos a nuevo ingreso 

Indicador 2019 2020 
Alumnos atendidos en actividades de inducción académica del SUAyED 920 485 

Alumnos atendidos en línea en actividades de integración a la vida universitaria. 932 485 

Alumnos que participan de manera presencial en la inducción. 120 0 

Coordinadores que participan en línea para la inducción en CUAED 25 25 

Alumnos que participan en línea en la inducción   900 0 

Alumnos que participan de manera presencial en la inducción en sede. 400 0 

Coordinadores de sede que participan de manera presencial en la inducción en sede. 25 0 

Alumnos que participan en línea para el curso autogestivo de familiarización de plataforma. 932 485 
Fuente: División Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia. 

1.6 Universidad saludable 

Por necesidades de la contingencia sanitaria el proyecto de promoción y prevención de actividad física, movilidad-

postura y nutrición que se venía desarrollando, se encuentra detenido ya que se consideró de vital importancia apoyar 

en la salud mental del alumnado, por ello se apertur· un espacio en la plataforma Moodle, titulado ñComparte tu 

experiencia en esta contingencia COVID-19ò; cabe destacar que fue un espacio donde se mencionaron experiencias 

laborales, personales, familiares y por supuesto estudiantiles. Así mismo se les proporcionó datos del Call Center que 

es atendido por las enfermeras y enfermeros de la Especialidad de Salud Mental del Plan Único de Especialización en 

Enfermería (PUEE) para brindar apoyo psicológico a la comunidad de la ENEO.  

Figura No. 2 
Experiencia en la pandemia. SUAyED-ENEO 

 
Fuente: http://suayed.eneo.unam.mx/moodle/course/view.php?id=99 

 

En este espacio virtual las y los estudiantes describen las experiencias a lo desconocido, al temor a infectarse a sí mismas 
y a sus familiares. El transitar en las calles y ser agredidos de diversas formas, pero sobre todo mencionan el cansancio 
mental y físico para continuar con sus actividades propias en el trabajo y como estudiantes. Refieren no satisfacer sus 
necesidades básicas cuando se encuentran en las áreas COVID, estos escenarios se convirtieron en el espacio de 
enseñanza -aprendizaje. Les preocupa enfrentarse a una nueva enfermedad, saben que los términos de salud pública son 
el auge e indagaron y que pandemia, vector, inmunidad entre otros ya era el lenguaje del d²a. ñObservando y 
aprendiendoéestamos con las personasò. 

http://suayed.eneo.unam.mx/moodle/course/view.php?id=99
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Proyecto 2. Profesionalización y actualización de la carrera docente en lo disciplinar, didáctico 
pedagógico, tutoría (clínica y académica), Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y 
Tecnologías del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) 

Con el objetivo de diseñar un programa de profesionalización y actualización dirigido a los asesores del SUAyED, para 

contribuir en la calidad educativa e identidad profesional.  

En el 2020, el 98% del profesorado que participó en el SUAyED acreditó al menos un curso del programa de 

actualización docente de la DGAPA o de CUAIEED. Actualmente, un asesor del SUAyED se encuentra realizando 

estudios de maestría en enfermería y cuatro asesores realizaron estancias enfocadas a la Enfermería y la vejez en el 

Instituto Nacional de Geriatría.  

Asimismo, se realizó la promoción de los cursos de tutoría en línea de manera permanente, de la plantilla docente del 

SUAyED, 83 profesoras/es, realizaron un curso de actualización en línea y dos asesores se diplomaron en educación 

a distancia por la CUAIEED, UNAM. (Cuadro No. 39). 

Cuadro No. 39 
Profesionalización y actualización de la carrera docente 

Indicador 2019 2020 

Porcentaje de asesores que participan en cursos de la DGAPA o CUAIEED. 100% 98% 

Porcentaje de incremento anual de asesores que acreditan al menos un curso. 13.72% -- 

Asesores de la división SUAyED que ingresan a estudios de posgrado. 1 1 

Asesores de la división SUAyED que cuenten con un curso de actualización en línea 88 83 

Asesores de la división SUAyED que realicen estancias académicas de movilidad nacional 
o internacional. 

0 4 

Fuente: División Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia 

 

Cabe señalar que se fortaleció la comunicación sincrónica y asincrónica permanente con los asesores, alumnos y 
coordinadores de sede vía correo electrónico, plataformas Moodle, Zoom y WhatsApp para todo tipo de actividades, 
tanto académicas, como administrativas entre toda la comunidad de la División 
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Proyecto 3. Fortalecimiento de la evaluación integral del desempeño académico en 
correspondencia con los programas de estímulos 

En este 2020 se realizó la evaluación del trabajo del profesorado del SUAyED con base en las horas contratadas y el 

trabajo académico realizado en el año escolar de acuerdo con su figura y nivel contractual. Para ello se realizó un 

ejercicio titulado ñProductividad en Plataformaò, a trav®s de Moodle donde la información se obtiene del registro de 

cada una de las acciones realizadas dentro de la plataforma por día. 

La actividad del profesorado y alumnado puede ser observable y medible a través de las acciones registradas que 

realiza el docente de manera única y personalizada por cada trabajo que entreguen sus alumnos, los asesores emiten 

una retroalimentación en la cual evalúan el desempeño del alumno, al mismo tiempo que la calidad del seguimiento al 

aprendizaje del estudiante que realiza el propio docente. 

Otra herramienta es la evaluación-encuesta ïde tipo cualitativo-- que responde el alumnado sobre el desempeño de 

sus profesores asignados para cada asignatura con la finalidad de recoger las impresiones respecto al desempeño de 

sus docentes y la forma en que se sintieron acompañados en el proceso de enseñanza a distancia, en el 2020 se 

evaluaron 109 profesoras y profesores.  

Por otro lado, a finales de 2019 se implement· el proyecto: ñLa pr§ctica docente en el sistema de educaci·n a distancia 

de enfermer²aò el cual fue registrado con el n¼mero 117 por el Comit® de Investigaci·n del cual se tienen los resultados 

preliminares: 

- Datos sociodemográficos: Participaron 74 profesores con edad promedio de 49.28 años, en un rango de edad de 

29 a 75. Respecto a su antigüedad en el sistema de educación distancia el promedio en años de los participantes 

fue de 10.27, con desviación estándar de 10.33 años, en un rango de 0 a 45 años. Respecto al nivel académico 

de los docentes que participan en el SUAYED, el 74.3% cuentan con nivel académico de posgrado (maestría y 

doctorado), 89.2% tiene formación académica en la modalidad a través de cursos y diplomado en el 91.9% 

- La identidad docente del SUAyED ENEO en cuanto a sus funciones técnicas, pedagógicas y organizativas tiene 

un buen desempeño, no así en las funciones orientadora y social, este estudio también mostró que los profesores 

que cuentan con un nivel académico de posgrado dedican mayor tiempo a la revisión de trabajos y tareas.  

El cuadro 40 muestra los indicadores de este subproyecto: 

Cuadro No. 40 
Fortalecimiento de la evaluación integral 

Indicador 2019 2020 

Número de asesores evaluados 60 109 

Número de acciones implementadas en la mejora de la docencia 0 4 
Fuente: División Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia 

Proyecto 4. Acreditación y actualización del plan y programas de estudio de la Licenciatura en 
Enfermería 

Respecto a la acreditación del plan de estudio de la Licenciatura en Enfermería, en 2018 la CODEIC emitió un informe 

de la evaluación del plan de estudios de la Licenciatura de Enfermería, en 2019 se conforma el comité integrado por 

representantes de la División de Estudios Profesionales, Secretaría General, División SUAyED y de la Coordinación 

de Evaluación Educativa con la finalidad de analizar los documentos emitidos por la CODEIC, a lo largo de 2020, se 

estructura un documento para ser presentado a los integrantes del H. Consejo Técnico, con el fin de que se emita un 
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acuerdo para la actualización o modificación del plan de estudios referido, una vez realizados los cambios señalados, 

este será operado por la División SUAyED adaptado con estrategias y metodología de trabajo de educación a distancia. 

En la sesión ordinaria del mes de abril el H. Consejo Técnico 

emitió el acuerdo No. 240/01.04.2020 donde aprueba los 

lineamientos para la integración y funcionamiento del Comité 

Académico de la División Sistema de Educación Abierta y   a 

Distancia, lo que permitió realizar la toma de decisiones 

académicas colegiadas. 

 

Proyecto 5. Asegurar la calidad de la educación a distancia 

Con la finalidad de llevar a cabo la adecuación del Plan de Estudios de la carrera de la Licenciatura en Enfermería para 

el SUAyED. En 2020, se llevó a cabo un análisis curricular, que permitió identificar las áreas de oportunidad para 

garantizar la congruencia entre la organización de las asignaturas que se les ofrecen a los estudiantes dentro de la 

División en cada semestre, y lo planteado en el Plan de Estudios vigente para la Licenciatura en Enfermería. Lo anterior 

dio pie a la generación de una nueva propuesta respecto a la distribución de asignaturas que se ofertan por cada 

semestre, teniendo en consideración las seriaciones indicativas, número de créditos antecedentes y consecuentes y 

la carga de horas totales. Dicha 

propuesta se planea poner en marcha 

para el semestre 2022-1, con la 

respectiva aprobación al H. Consejo 

Técnico. 

Es así que, se realizó el ejercicio de 

Análisis Curricular del Plan de 

Estudios de la Licenciatura en 

Enfermería en su modalidad a 

distancia, lo que permitió: distribuir 

asignaturas con base en el número de 

horas, seriación indicativa, e 

identificación de los niveles de rezago 

desde la primera generación, así 

mismo también se pudo proponer el esquema de asignaturas de adecuación para los 4 semestres y por último este 

análisis permitió identificar las asignaturas con mayor índice de reprobación. 

Derivado de este análisis, se actualizaron 15 

asignaturas que tienen el mayor índice de 

reprobación, logrando con ello hasta el 

momento un avance del 70% de la evaluación 

del total de las asignaturas del plan de estudio 

de la licenciatura en Enfermería. (Cuadro No 

41). 

Y a través del acuerdo No. 191/15.01.2020 del 
H. Consejo Técnico, a partir del ingreso 2021, 
se disminuyó la matrícula de nuevo ingreso, 
por un período de cinco años, lo que permitirá 

atender el rezago e impulsar la calidad de la educación a distancia para la población en general, del SUAyED.  

El H. Consejo Técnico aprueba los 
lineamientos para la integración y 
funcionamiento del Comité Académico 
de la División Sistema de Educación 
Abierta y a Distancia. 
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Cuadro No 41 
Aseguramiento de la Calidad de la Educación a Distancia 

Indicador 2019 2020 

Asignaturas evaluadas en línea del SUAyED 21 15 

Actividades de aprendizaje actualizados en línea del SUAyED 28 15 

Fuente: División Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia 

Proyecto 6. Desarrollo de un modelo pedagógico para la enseñanza de la enfermería en el 
SUAyED 

Debido a la contingencia por COVID-19 dentro de la UNAM se planteó el modelo híbrido el cual contempla la integración 

de clases presenciales y clases en línea (sincrónicas y asincrónicas). En este modelo la asesora/asesor tiene la 

posibilidad de interactuar periódicamente con los alumnos de manera presencial y virtual y ambos formarán parte del 

mismo sistema de aprendizaje y lo importante es la planificación del contenido del curso, de tal modo que tenga la 

flexibilidad de adaptarse a ambas modalidades. 

En el modelo híbrido como alternativa para la educación y la evaluación, destacan cuatro razones principales que 

justifican su implementación (i) la tecnología aplicada en todos los aspectos de la vida, alumnos con estilos de vida 

digitalizados, el confinamiento por COVID-19 y la gran oportunidad de modificar los paradigmas educativos como la 

construcción social del conocimiento, (ii) el favorecimiento del aprendizaje autorregulado, (iii) las oportunidades 

educativas globales y (iv) la diversidad de recursos. 

Por lo anterior, el SUAyED de la ENEO, realizará a finales del 2021 una propuesta de modelo híbrido que permita 

combinar la instrucción presencial con actividades teóricas y teórico-prácticas a distancia y presenciales; así como para 

crear experiencias de aprendizaje significativas. Para lograrlo se requiere de un diseño cuidadoso; ya que no es solo 

la entrega de materiales por distintos medios, sino potencializar las ventajas de cada modalidad, promoviendo una 

participación más activa y colaborativa de las alumnas y alumnos que les permita el desarrollo de diversas habilidades 

de pensamiento, procedimentales y cuestiones éticas entre otras. 

 

Proyecto 7. Seguimiento de egresados SUAyED 

El objetivo de este proyecto es evaluar el impacto de la formación académica recibida dentro del SUAyED en su 

trayectoria profesional y laboral. 

En 2020 no se pudieron reflejar todavía los avances en el seguimiento a egresados debido a la pandemia. Sin embargo, 

en 2021, se promoverá un proyecto de seguimiento a egresados, a cargo de un equipo de profesionales del SUAyED, 

el cual permitirá conocer mediante sus datos sociodemográficos, como la edad promedio, tiempo para el estudio y 

trabajo, tiempo en el que terminan la nivelación académica, dificultades para terminar la escuela, uso de tecnologías, 

asignaturas complejas/sencillas, estrategias de estudio, forma de titulación, apoyos recibidos de: coordinadores, 

docentes, instituciones educativas, familiares etc. tiempo que les llevó obtener los requisitos para titulación, cuánto 

para tramitar y recoger el título y cédula profesional y si continuo con estudios de posgrado. Asimismo, se podrá 

identificar en el área laboral en el que se encuentra actualmente, si hubo cambio en su asignación de funciones, nuevo 

puesto, remuneración económica, si hubo cambio de primer a segundo o tercer nivel de atención, si les reconocen 

como licenciada(o) en Enfermería, si recomienda los estudios en la UNAM-ENEO, como puede empoderarse como 

trabajadora/or del equipo de salud en la toma de decisiones en su lugar de trabajo y por último, como favorece la 

identidad profesional como enfermera universitaria. 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programa 4 
 

Desarrollo y consolidación 
de los Estudios de Posgrado 



  

 
 

 



 

 

 

 

PROGRAMA 4 
 

 DOCENCIA 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

D
O

C
E

N
C

IA

PROGRAMA4

4 PROYECTOS
   PUEE: 626(95%)  ME: 33 (5%) 

Población Escolar Posgrado: 659 

Mujeres: 527 (80%)  
Hombres 
132 (20%) 



  

 
 

 



                                                                                                           Mtra. Rosa Amarilis Zárate Grajales  

 

85 
 

 

Programa 4 

Desarrollo y consolidación de los 

Estudios de Posgrado 

 

Los Recursos Humanos en Salud (RHS) son un pilar fundamental para lograr la Salud Universal que incorpora los 

términos de cobertura y acceso en Salud. Contar con el personal necesario y capacitado para atender las necesidades 

de las poblaciones más vulnerables en zonas poco atendidas, reducir las inequidades y responder a las necesidades 

de salud de las personas y comunidades, es un eje estratégico esencial para lograr el acceso efectivo a los servicios 

de salud de calidad. Los estudios de posgrado en la UNAM tienen como una de sus funciones la formación de 

profesionistas y académicos del más alto nivel, preparados para generar y, en su caso, aplicar conocimientos referentes 

a las áreas científicas, tecnológicas, humanísticas y artísticas desde diversos enfoques. En ese sentido, la UNAM, 

acorde a su responsabilidad social, oferta estudios de pregrado y posgrado en el campo de la salud para que dichos 

recursos humanos de alta calidad incidan en la promoción de la salud, la prevención y la resolución de problemas que 

afectan el proceso salud-enfermedad de individuos o colectivos. Acorde a lo anterior, la ENEO asume dicho 

compromiso, por lo que en su Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023 incorpora como un programa estratégico el 

desarrollo y consolidación de los estudios de Posgrado. 

El 2020 marcó un hito en la historia del mundo con el surgimiento de la pandemia por SARS CoV-2 que cambio la 

cotidianidad de las personas causando un gran impacto en la salud y la economía, entre otros, la educación en todos 

los niveles no fue la excepción, por lo que de manera urgente se transitó de la enseñanza presencial a la enseñanza 

remota de emergencia con la intención de concluir las actividades académicas programadas para el semestre 2020-2. 

 



Informe de labores 2020                                                                                                                              

 

86 
 

La ENEO cuenta con una larga trayectoria de especialistas de enfermería a 

través de su Programa Único de Especializaciones en Enfermería (PUEE), 

que forma parte del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) 

del CONACYT. En 2020 durante los meses de abril a septiembre se realizó 

la integración de las carpetas de verificación para atender la convocatoria 

de renovación el cual fue dictaminado en diciembre en el nivel de desarrollo. 

Asimismo, la Escuela ofrece el Programa de Maestría en Enfermería ðque 

también pertenece al PNPC de CONACYT en el nivel de Consolidadoð y 

actualmente participa en el Programa de Doctorado en Enfermería (en 

proceso de aprobación). No obstante, en el marco de un mundo globalizado 

y de la denominada sociedad del conocimiento, con una visión estratégica y 

reconociendo las profundas transformaciones de los contextos de los 

sistemas educativos y de los sistemas de salud de la región y de nuestro 

país, así como las tendencias actuales de la atención a la salud y de 

educación, nos obliga a plantear estrategias que posibiliten formar recursos 

humanos de posgrado, acordes a nuestros tiempos y que además coadyuven a la transformación de las prácticas del 

cuidado en el contexto de la pandemia. 

 

Proyecto 1. Mejora de la calidad de la formación académica de los estudiantes del Programa 
Único de Especializaciones en Enfermería (PUEE) 

Con el objetivo de mejorar la calidad de la formación académica de los estudiantes del PUEE mediante estrategias 

académico-administrativas. El 13 de mayo el H. Consejo Técnico, emitió el acuerdo 251 para diferir el ingreso al PUEE 

al mes de febrero de cada año, en atención a la situación sanitaria causada por la pandemia en las instituciones de 

salud. 

Para tal fin, se llevaron a cabo las 

actividades del proceso de ingreso. 

Mediante, el sistema de registro electrónico 

se tuvo una demanda de 1,331 aspirantes, 

de los cuales se entrevistaron a 1,008. Al 

examen de ingreso se presentaron 757 

aspirantes previamente revisados por el 

Subcomité de Admisión y aprobados por el 

Comité Académico. De estos 430 fueron 

aceptados, 256 aceptados con reserva 

(falta cubrir requisitos de inglés y 

computación) y 71 no fueron aceptados.  

De los 757 aspirantes de las diversas 

especializaciones, 197 fueron pasantes de 

opción a titulación, procedentes de las tres 

entidades que imparten estudios de 

pregrado: ENEO, Facultad de Estudios 

Superiores Iztacala (FESI) y Facultad de 

Estudios Superiores Zaragoza (FESZ).  

ÁAplicación de exámenes de computación en línea 
para los aspirantes del PUEE utilizando la plataforma 
Moodle y la herramienta para videoconferencias 
Zoom. 

ÁRegistro en línea con almacenamiento de los 
comprobantes de pago 

ÁApoyo académico a los aspirantes por videotutoriales 
y plataforma Zoom 
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Por otra parte, durante 2020 se otorgaron 44 becas, 10 más que en 2019 y el 

porcentaje de becas respecto al total de alumnos fue de 7%. Debe considerarse 

además que un requisito para el otorgamiento de becas por CONACYT es la 

dedicación exclusiva al programa y la mayoría de nuestros alumnos trabajan.  

El PUEE, como programa de calidad en desarrollo de orientación 

profesionalizante por CONACYT. Sus 15 campos de conocimiento están 

actualizados y acreditados hasta el 4 de diciembre de 2023, por el Programa 

Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y 

Tecnología (CONACYT), y por la Comisión Interinstitucional para la Formación 

de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS), hasta abril de 2021. Además, el campo de conocimiento décimo sexto 

del PUEE, la especialización de Enfermería Ortopédica está en proceso de aprobación por el Consejo Universitario 

(Cuadro No. 42). 

Cuadro No. 42 
Matrícula 2020 por Campo de Conocimiento del PUEE 

No. Plan Campos de Conocimiento 
2019 2020 

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total 

1 3103 Especialización en enfermería oncológica 42 12 54 39 8 47 

2 3104 Especialización en enfermería del neonato 86 5 91 85 5 90 

3 3105 Especialización en enfermería en salud pública 23 7 30 20 7 27 

4 3106 Especialización en enfermería cardiovascular 15 9 24 14 8 22 

5 3107 Especialización en enfermería perinatal 51 6 57 47 5 52 

6 3108 Especialización en enfermería infantil 35 4 39 31 5 36 

7 3109 Especialización en enfermería del adulto en estado crítico 132 49 181 125 43 168 

8 3110 Especialización en enfermería del anciano 7 1 8 6 1 7 

9 3111 Especialización en enfermería en atención en el hogar 3 0 3 3 0 3 

10 3112 Especialización en enfermería en rehabilitación 15 10 25 13 12 25 

11 3113 Especialización en enfermería neurológica 7 1 8 6 1 7 

12 3114 Especialización en enfermería en la cultura física y el deporte 3 2 5 3 1 4 

13 3115 Especialización en enfermería en salud mental 21 10 31 22 10 32 

14 3189 Especialización en enfermería nefrológica 28 12 40 26 11 37 

15 3190 Especialización en enfermería perioperatoria 68 8 76 60 9 69 
  Totales 536 136 672 500 126 626 

Fuente: División de Estudios de Posgrado. 

Para operar los 15 planes de estudio, el PUEE cuenta con una plantilla docente 

de 136 profesoras/es, de los cuales tres cuentan con estudios de doctorado, 33 

con maestría y 101 con especialidad.  

A partir del 2019 se reconocieron dos figuras académicas en el PUEE: la de 

coordinadora del Programa Único de Especializaciones en Enfermería, que se 

encuentra en la sede ubicada en la Unidad de Posgrado, y la de coordinadora/or 

de enlace, que son los colaboradores que operan desde las diferentes 

instituciones de salud, con las que tiene convenio la ENEO 

para operar el PUEE 

Derivado de la pandemia, el 100% del profesorado 

participó en un curso-taller de formación para la transición 

al modelo h²brido ñVirtualizando mi actividad acad®micaò, 

en el que se generaron 24 trabajos grupales tipo Guías 

didácticas para el apoyo a la graduación y la actividad 

académica de Atención de Enfermería. Donde del total de 

los coordinadores se incluyeron: 7 de enlace que abrirán 

sedes, lo que corresponde al 70% de profesorado de nuevo ingreso al programa para la formación docente.  

En el proceso de ingreso 
2021,  

197 aspirantes son de 
opción a titulación  

 
44 becarios CONACYT 

hasta el 31 julio 

Profesorado PUEE 
2020 136 

Especialidad: 101 
Maestría: 33 
Doctorado: 3 
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Con respecto a la expansión de los beneficios de los estudios de posgrado a la zona sur-sureste del país, se tiene 

contemplado aperturar dos especializaciones: Enfermería Oncológica y Enfermería Nefrológica, en el Hospital Regional 

de alta Especialidad (HRAE) ñDr. Juan Graham Casasúsò en el estado de Tabasco, para los semestres 2021-2 y 2022-

1. Al respecto, ya se realizó el proceso de ingreso con 12 y 18 aspirantes respectivamente. 

En preparación al logro de la meta relativa a contar con al menos alguna experiencia que apoye el desarrollo de las 

competencias interprofesionales, se participó en el Proyecto de Educación Interprofesional México-OPS-Washington, 

visualizando que forman parte de los compromisos entre 

la ENEO y la OMS, lo cual incluye la posibilidad de 

promover experiencias de simulación clínica 

interprofesional, a través del Centro de Enseñanza por 

Simulación de Posgrado (CESIP) en conjunto con otras 

facultades de la UNAM.  

Por otro lado, en el mes de septiembre se puso en 

operación el Programa de Contención Emocional vía 

telefónica y chat a través de un Call Center, proyecto que 

contó con el apoyo técnico de la OPS-México y de la 

Coordinación de Tecnologías Aplicadas a la Educación 

de la ENEO, así como de la Facultad de Psicología, a 

través del Programa de Atención para Depresión y 

Riesgo de Suicidio (PADYRS) de la UNAM, que 

coadyuvó en la capacitación, supervisión y seguimiento 

de los coordinadores de enlace, tutores, estudiantes y 

residentes de la Especialización en Salud Mental, 

mismos que brindaron servicio de primer contacto a los 

usuarios a través de educación para la promoción de la salud mental, orientación, consejería breve e intervención en 

crisis, dicho programa estuvo operado por la ENEO en un horario de atención: lunes a domingo de 9:00 a 14:00 horas 

y de 15:00 a 20:00 horas. 

Entre septiembre de 2020 y enero de 2021, el Call Center atendió 212 personas, realizándose 364 acciones de 

seguimiento a los mismos. Es de resaltar que el 57% de los usuarios se atendió por medio de llamadas telefónicas 

(122 personas) y el 43% a través de chats (90 personas). Del total de personas atendidas, 149 fueron mujeres (70.2%), 

60 hombres (28.3%) y el resto no proporcionó su género. Destaca, en términos de la ocupación de los usuarios 

atendidos, que el 50% eran estudiantes (105 personas) y 28% empleados (59 personas). (Gráfica No. 7) 

Gráfica No. 7 
Datos sociodemográficos-1 

  
Fuente: División de Estudios de Posgrado, datos Call Center 
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