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PLIEGO PETITORIO 1ero DE MARZO DE 2024 COMUNIDAD FENO-UNAM. \Sg %\
1. NO DEBE DE EXISTIR REPRESALIA ALGUNA PARA LA o=

COMUNIDAD ESTUDIANTIL COMO DE IGUAL FORMA PARA LAS

COLECTIVAS ESTUDIANTILES Y LOS INTEGRANTES DE LAS

MISMAS DE LA FENO-UNAM POR PARTE DE LOS PROFESORES,

DIRECTIVOS O CONSEJO UNIVERSITARIO: rechazamos cualquier

accion perjudicial directa o indirecta que afectan negativamente los ,l)
individuos involucrados ya sea psicolégicamente, moralmente, en el

ambito académico, social o cultural.

RESPUESTA:
Se publicé el comunicado # 0924 relativo al paro de actividades
académicas. Se anexa comunicado

ESTATUS. Atendido

2. SE SOLICITA A LAS AUTORIDADES SUPERIORES INMEDIATAS
DEL E.E.C. ANDRES RAMIREZ MUNOZ, COORDINADOR DE LA
LICENCIATURA EN ENFERMERIA, REALICEN SUPERVISION, :
SEGUIMIENTO Y ATENCION AL DESEMPENO DE LAS
FUNCIONES QUE DEBIESE ESTAR REALIZANDO EN SU PUESTO
COMO COORDINADOR DE CARRERA, SE EXIGE UNA
VALORACION YA QUE DENTRO DE LA COMUNIDAD »
ESTUDIANTIL DE LA LICENCIATURA EN ENFERMERIA, HAY
CONSENSO RESPECTO A LAS PREPOTENCIAS, ABUSO DE
PODER Y LA NULA RESPUESTA CON LA QUE EL HA ATENDIDO
O EN SU CASO IGNORADO A LAS PETICIONES HECHAS POR LA
COMUNIDAD ESTUDIANTIL, CUANDO SE HA INTENTADO
ABORDARLO DE MANERA PACIFICA DE MODO INDIVIDUAL
COMO GRUPAL, EN CASO DE SEGUIR CON DICHOS ACTOS, LA
DESTITUCION DE EE.C. ANDRES RAMIREZ MUNOZ,
COORDINADOR DE LA LICENCIATURA EN ENFERMERIA SERA
EXIGIDA.

RESPUESTA.

Se hizo un llamado al profesor en comento respecto a las quejas y
comentarios realizados por la comunidad estudiantil, el compromiso
es mejorar la comunicacion con el estudiantado basado en el respeto, $\
empatia, tolerancia y resolutivo; Se establece un plazo de un mes N
para dar seguimiento y al final de semestre para otra determinacion \
con base en las evidencias y en apego a la normatividad universitaria.
El Profesor Andrés acude a la mesa y ofrece una disculpa y se

compromete a mejorar su comunicacién y asertividad con el

estudiantado. A preguntas expresas de la mesa, el profgsor refrenda

SU COMpromiso.
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Se ampli6 el grupo de trabajo de la DEP, esto mejorara
sustancialmente la atencién y resolucion de problemas.

Se tiene programada la reunién de jefes de grupo el 07 de marzo, ahi
se presentara al grupo ampliado de trabajo con horarios y actividad.
Se solicita documentar los hechos a través de la jefa de la DEP asi se
solicita que acudan a la jefe de la DEP para dirimir todo lo referente a
las manifestaciones estudiantiles de las licenciaturas y establecera el
seguimiento de este compromiso.

Se acuerda tener una mesa de seguimiento para este punto, el 04 de
abril del 2024 a las 12:00 hrs

NOTA:

a) En relacion a campos clinicos se reitera el compromiso de modificar los
menos en funcidn de las atribuciones de los propios campos; en el caso
de algun cambio, se hara de conocimiento del alumnado con anticipacion
en el entendido que la nueva propuesta este acorde a los objetivos de
aprendizaje.

La Dra. Pilar Sosa se reunira con el profesor Barrios y el grupo, para
mejorar la comunicacion y, aclarar lo relacionado al campo clinico.

ESTATUS Atendido (en seguimiento)

3. REPROGRAMACION DE LOS CURSOS Y PRACTICAS DEL CECA.
Debido al PARO ESTUDIANTIL que estén programadas en ese lapso
de tiempo se exige no afectar a la comunidad estudiantil ni tomar
represalias algunas o en su caso que el alumnado pueda acudir
SOLAMENTE A SUS PRACTICAS O CURSOS YA PROGRAMADOS.

RESPUESTA.

En el comunicado # 0924 relativo al paro de actividades académicas,
se establece que “Las practicas en los laboratorios, examenes
colegiados, tramites de movilidad, becas, mediateca y demas
actividades administrativas, no se interrumpen; es decir se mantiene
tal y como estan planeadas”

ESTATUS Atendido

4. REALIZAR PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE
ACOSO SEXUAL EN CAMPOS CLINICOS Y COMUNITARIOS: Es de
suma importancia disefiar un protolocolo especializado y focalizado a
eventos de agresion sexual en campos clinicos y Pmunitarios e
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incluso en sitios ajenos a la facultad, de este modo garantizando la
integridad fisica, psicologia y emocional de las y los estudiantes y
pasantes, dotando de esta manera herramientas indispensables para
evitar y denunciar efectivamente las practicas de hostigamiento y
acoso, desde anteriores pliegos se viene pidiendo el asesoramiento a
profesorado acerca de violencia de género.
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RESPUESTA: La FENO cuenta con un protocolo interno para los y
las alumnas de la FENO en casos de violencia de género durante el
desarrollo de los diversos escenarios académicos, el cual se
encuentra alojado en el micrositio de la CINIG en la pagina oficial de
la FENO., asi mismo, cada instancia cuenta con sus protocolos de
actuacion para el mismo fin, teniendo como protocolo general en
salud el de la Secretaria de Salud. Se anexan ligas de protocolos. Se
subira la informacién al sitio de la FENO, se hara mayor difusién de
estos.

Se muestran el numero de cursos con tematica de equidad y género.
Se anexan protocolos y ligas

DATOS PARA DENUNICAS:

IMSS:

Unidad de Derechos Humanos.

Titular Mtra. Marcela Velazquez Bolio
Asistente Licda. Carmen Lucia Mendoza Diaz
Tel: 55 5238 2700, exts. 10947 y 10976
Correo: carmen.mendozad@imss.gob.mx
Direccion Reforma 476, piso 9 (aun no dan atencion presencial)
ISSSTE:

Organo interno de control

Titular Dr. Luis Antonio Garcia Calderén

Tel. 55 54 81 68 00, ext. 26404

Direccion: Av. Revolucion 642, piso 7.

Comisién de Igualdad y no discriminacion
Presidenta Dra. Laura Esther Muy Roldan
Correo: laura.muy@issste.gob.mx

Tel: 551409617, exts. 11009, 13495.

INR

link:https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc= s&source—web&cd &ved=
2ahUKEwjKOpyFhduEAXWBDKQIHYfVAKMQFnoECBkQAQ&url=https
%3A%2F%2Fwww inr.gob.mx%2FDescargas%2Facercadefo2FPROT \
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OCOLO-DENUNCIAS .pdf&usg=A0OvVaw3_1WHca-
1AXIXWy7YhOMtM&opi=89978449

PROTOCOLO FUNCION PUBLICA
file:///C:/Users/ENEQ/Downloads/protocolo%20gobierno%20federal.pdf .

link: |
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5582633&fecha
=23/12/2019 QD i
PROTOCOLO UNAM E
https://www.defensoria.unam.mx/web/documentos/protocolo-atencion- : 1 |
integral-de-violencia-por-razones-de-genero.pdf /& i
Se anexan protocolos ’C"g} |
ESTATUS Atendido §
5. INFRAESTRUCTURA: Derivado de evidencia fotografica y
visual que se nos ha proporcionado desde la intervencion de la
comunidad estudiantil, se observan dafos en diversas estructuras del ’

edificio C. Ante este evento se exige:

5.1 Una auditoria externa del departamento de Proteccion Civil e
Ingenieria Civil a la estructura de la Facultad de Enfermeria y
Obstetricia, ubicada en: El campus central ubicado en Camino
Viejo a Xochimilco y viaducto Tlalpan, S/N, y en las aulas del
Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga" con ubicacion
en Dr. Balmis #148, Doctores, Del. Cuauhtémoc.

5.2 Solicitando la presencia de la brigada universitaria durante el
recorrido de la valoracién de los edificios en cuestion.

=

RESPUESTA:

Se solicita mediante oficio FENO/DIR/160/2024 con fecha del 4 de
marzo 2024, la revision estructural de los edificios de la FENO vy el
edificio de aulas del HGM a la Direccion General de Obras y
Conservacion de la UNAM.

Se solicita mediante oficio FENO/DIR/158/2024 con fecha del 4 de &
marzo 2024 la revisién estructural del edificio de aulas de la FENO en

el HGM (se anexa evidencia). Se anexan oficios

Se comenta que se realiza revision de las instalaciones después

periédicamente ademas de posterior a casos de sismos, lluvias y otros

eventos.
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En cuanto la DGOC responda cuando vienen, se informara y se podran
integrar uno o dos estudiantes.
Se invita al estudiantado para realizar una campana de sensibilizacién

para el cuidado de instalaciones, se hara un flyer para el miércoles 06
de marzo y su difusion.

ESTATUS Atendido

6. FILTROS DE AGUA: Por medio de testimonios y constatacion

visual estamos enterados que la ultima revision de los filtros de agua ,_S)\/]
del expendedor de comedor fue en noviembre del afio pasado. %
P

6.1 Que la informacion respecto a mantenimientos, tiempos y todo lo -C
que concierne a purificacion del agua para consumo sea
transparente, de caracter publico para toda la comunidad \

QO

estudiantil y con difusiéon en todos los medios oficiales de la
institucion.

6.2 Se solicita la instalacion de mas filtros de agua potable, en
diferentes puntos de las instalaciones de la Facultad de
Enfermeria y Obstetricia.

RESPUESTA:

El mantenimiento a los filtros de agua conectados a la red se realiza
cada seis meses de acuerdo a recomendacion del fabricante, el
ultimo servicio se realizd el 9 de noviembre del 2023. Y el siguiente
servicio esta programado para el 9 de mayo del 2024, sin embargo,
para mayor tranquilidad de los usuarios, el servicio se adelanto y se
realizo el dia sabado 2 de marzo del 2024. Aunado a lo anterior, de
manera bimestral, la Direccién General de Atencion a la Salud de la
UNAM, realiza tomas de muestras de agua de llaves, tomas y
despachadores de agua de manera aleatorio para llevarlas a
laboratorio y realizar pruebas fisicas y quimicas de calidad del agua
de acuerdo a la NOM-127-SSA1-2021 Agua para Uso y Consumo
Humano. (se anexa evidencia)

Se instalaran 2 despachadores adicionales conectados a la red, uno
mas en el comedor y el otro en el SUAYED.

Se anexa oficio

ESTATUS ATENDIDO

//
e Agina 5 de 12
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7. BANOS/PUERTAS CERRADAS: Brindarles  mantenimiento,
reparacion e inspeccién continua a las instalaciones sanitarias para
garantizar la sanidad y evitar la propagacion de enfermedades, asi
como asegurar la privacidad de quien ocupa el espacio.

RESPUESTA:
Todos los dias sabado, se realiza la inspeccion y mantenimiento de

los bafios de la FENO, se revisan que no haya fugas, que los bafos
funcionen bien, que los muebles sanitarios funcionen, que las llaves
funcionen, que el flujo de agua sea el adecuado para las descargas
sanitarias, que las puertas cierren correctamente, que existan
seguros, pasadores y percheros, que los despachadores de toalla,
papel y jabon funcionen; Durante la inspeccion del sabado 02 de
marzo del 2024, se identificd: 1 de 20 llaves, con fallas; asi como 1
puerta de 30, con ligero desnivel en poste de sujecion, dichos
desperfectos estan en proceso de reparacion y quedaran listos el dia
de hoy 04 de marzo del 2024.

El estudiantado realiza recorrido detectando lo comentado mas la |
falta de regulacion de flujo del agua en dos escusados, situacion que

se solucionara.

Nota. Cuando se requiera mayor numero de ventiladores en las aulas

se podra solicitar a través del chat de jefes de gpo,. Y sera atendido.

Mo

0
T

ESTATUS Atendido

8. DEPORTECA: Nos es de importancia que las areas de recreacion
estudiantil no se cierren hasta el cese de actividades, ademas de
multiples quejas por parte de los estudiantes de que el area de las
canchas ha sido utilizada como estacionamiento, impidiendo hacer
ciertas labores recreativas con el temor de que haya un accidente con
los carros estacionados.

RESPUESTA: (\§

De acuerdo a la solicitud de la Divisién de Estudios Profesionales (DEP),

estacionamiento de apoyo del 29 de enero al 23 de febrero.

se utilizaron las canchas deportivas durante TRES semanas como ; i

A partir del 26 de febrero del 2024 las canchas dejaron de usarse como

estacionamiento.
[ 7
agina 6 de 12
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Se mantuvo cerrado el dia 26 y 27 de febrero debido a los trabajos de
mantenimiento para mejorar las condiciones del area deportiva.

En futuros cierres, la DEP hara de conocimiento de la comunidad.

Nota: Adicionalmente se revisaran los espacios de motos.

Se anexa oficio.

9.

10.

ESTATUS Atendido

BRIGADA UNIVERSITARIA: Es de interés de la comunidad de la
FENO que la nueva Brigada Universitaria de Proteccion Civil tenga
TOTAL reconocimiento y apoyo ante el alumnado, académicos,
administrativos y trabajadores, ademas de darse a conocer Sus
funciones y labores correspondientes contando con el equipo
necesario para éstas, en favor de la Facultad, tomandose con la
seriedad que amerita, asi como se les otorgue libertad de realizar
actividades de Proteccion Civil que sean pertinentes y necesarias la
PROTECCION DE TODA LA COMUNIDAD DE LA FENO-UNAM .

RESPUESTA

En la reunién extraordinaria de la Comision Local de Seguridad y
Proteccion Civil de la FENO (CLSyPC) del dia 15 de febrero del 2024
a las 14:00 horas, se toco el tema concerniente a la multibrigada de
alumnos y alumnas de la FENO, de manera colegiada, como mandata
la Normatividad en materia de Proteccion Civil y Comisiones Locales
de Seguridad de la UNAM. Se vot6 para que los integrantes de dicha
multibrigada se incorporen a las diferentes brigadas que conforman la
CLSyPC. Ademas, en la misma reunion, la Mtra. Zarate en su rol de
Coordinadora de la CLSyPC, felicité y reconocié la gran labor
extracurricular que han realizado los y las 40 estudiantes que
conforman la misma. De igual forma, reiter6 el apoyo Institucional
para dotarlos de equipo y capacitacion.

Se convocara en esta misma semana a la CLSyPC y a la SPASU
para que la multibrigada se incorpore. Jueves 07 de marzo a las 13:30

ESTATUS (en seguimiento porque es la primera vez que se incluye
este punto)

INVESTIGACION: Fomentar de manera mas activa la investigacion
en la FENO-UNAM, para de este modo posicionamos nueyamente
como mayor creador y formador de investigadores a nivel ngcional y

O,
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mundial. Por medio de convocatorias abiertas la participacion de
investigacion, dirigidas por profesores guiando a estudiantes con
interés.

RESPUESTA

Los Profesores responsables y/ o Corresponsables de los proyectos de
investigacion son quienes imparten las asignaturas de investigacion:
Licenciatura en Enfermeria
a. Evidencia Cientifica en Enfermeria 1er semestre (clave 1111)
b. Investigacion Descriptiva en Enfermeria 7° semestre (clave 1711)
c. Investigacién Cualitativa en Enfermeria 8° semestre (clave 1812)
Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia
a. Evidencia Cientifica en Enfermeria 2° semestre (clave 1111)
b. Investigacion descriptiva 5° semestre (clave1517)

Catalogo de proyectos de Investigacion disponible en:
https://www.feno.unam.mx/wp-content/uploads/2024/03/Catalogo-
Proyectos-vigentes-actualizado-al-12-de-febrero-de-2024 .docx.pdf

Proyectos:
A.Semilleros de investigacion PDI 2023 - 2027
B.Convocatoria por proyectos especificos:

i. Dirigida a alumnos a partir del tercer semestre ambas
licenciaturas

ii. Haber cursado la asignatura de Evidencia Cientifica

iii. Promedio minimo de 8.0

iv. Disponibilidad de tiempo a contra turno

v.Acreditar: Curso: Metodologia cientifica y estrategias de
divulgacién del conocimiento para enfermeras y
enfermeros.
https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/metodologia-
cientifica-y-estrategias-de-divulgacion-del-conocimiento-
para-enfermeras-y

Se hara mayor difusion y mejorar la comunicacién entre los
investigadores(as) con el estudiantado. Promocionando que el alumnado
de pregrado se integre cada dia mas a esta actividad.

agina 8 de 12
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11. COMEDOR: Se pide de la manera mas atenta que se evite el cierre
prematuro del area de comedor, puesto que alumnos de la tarde
pierden un lugar vital de esparcimiento, ya que como se sabe tener un

lugar c_iigno para la alimentacion es fundamental para la libre
determinacion y manejo de estrés.

RESPUESTA:
El comedor tiene un horario de servicio de 7:00 a 19:00 horas de lunes a
viernes, se cierra 2 horas para realizar el servicio de limpieza del espacio
y poder brindar un buen servicio al dia siguiente. El horario esta
colocado y visible en la entrada del espacio.
Se hara supervision del trabajo ademas del programa de combate contra
las plagas.
Se solicita depositar los residuos organicos en el contenedor
correspondiente para evitar el acumulo en el drenaje.
Se desarrollara una sefialética en los depésitos de basura. Se hara
cambio de bolsas de basura organica en la medida que estén lienas.

ESTATUS Atendido (en seguimiento)

12. CAFETERIA: se exige la disminucién de precios como de igual forma
mayor salubridad y calidad, como también una opcién de comida
completa con un precio econdmico maximo costo de 40 pesos
mexicanos, en caso dado de no resolver este punto se autogestionara
TIANGUIS ESTUDIANTIL EN FORMA DE PROTESTA cada
miércoles de cada semana. Esto para apoyar a la economia y
alimentacion de la comunidad.

RESPUESTA:

Se solicita mediante oficio FENO/DIR/158/2024 con fecha del 04 de
marzo del 2024 a la Direccion General del Patrimonio Universitario la
Sustitucion del proveedor que brinda el servicio en la barra de
alimentos, asi como la remodelacion del espacio y de esta forma
tenga las condiciones para poder ofrecer un menu econdmico para la
comunidad estudiantil.

Se coordinarda con la Secretaria de Atencion a la Comunidad
Estudiantil, la instalacién de tianguis durante el afio.
Se mantendra informada a la comunidad estudiantil

ESTATUS Atendido en seguimiento

s
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13. EQUIPOS DE COMPUTO: mejorar las condiciones del trato a los
estudiantes, puesto que muchos estudiantes se han quejado de que,
al prestar el equipo, el personal es descortés y la atencién no es la
adecuada.

RESPUESTA:
Se realizaran las siguientes estrategias:

1) La Secretaria Administrativa solicitara, mediante una Circular dirigida a todas
las areas que prestan servicios en la Facultad (PCPUMA, Biblioteca,
Laboratorios, Servicios Escolares), que los trabajadores deben proporcionar los
servicios de manera cordial y con respeto ademas de cuidar las formas de
dirigirse a los alumnos. g

2) La Secretaria Administrativa solicitara al STUNAM cursos o talleres en
materia de atencion a usuarios y prestacion de servicios para los trabajadores
del modulo PCPUMA y en general para todas las areas cuyos servicios se
presten a alumnos.

3) Se invita a la comunidad a utilizar el Buzdn de quejas y sugerencias que se
encuentra en la puerta de la Secretaria Administrativa.

La revision de los comentarios en el buzon se hara diariamente; en el caso del
HGM las opiniones se haran directamente con la Coordinacién del Area.

Se anexa oficio

ESTATUS Atendido

Se concluye la presente reunién siendo las 19:00 hrs., del dia 04 de marzo de
2024 en la que firman quienes intervinieron en ella para constancia del
cumplimiento de todos los puntos petitorios solicitados por la comunidad
estudiantil de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia en el pliego petitorio del
1ero de marzo del 2024 asi como para dar constancia de los acuerdos
tomados en representacion de la comunidad estudianti. Habiendo
desahogando los temas y en el entendido de todo se hablé en estas mesas vy,
con el compromiso de dar seguimiento y cumplimiento a los acuerdos, se
levanta el paro académico a partir del dia 05 de marzo del 2024 de acuerdo a
lo planeado. A las 19:10 se da por terminada la transmisién en Facebook live

y quede alojada en el sitio de la Facultad.
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